“2024, Afro de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,
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PROTOCOLO PARA ATENDER QUEJAS Y DENUNCIAS
COMITE DE ETICA DE CINVESTAYV 2024.

1. Las quejas y denuncias por presunto incumplimiento a los valores, principios y
reglas del Codigo de Conducta del Cinvestav, pueden ser presentadas por cualquier
persona a través de medio fisico o electrénico que se encuentre a su alcance,
llamandose:

a) Medio fisico: Mediante escrito o de manera verbal presencialmente ante el
Presidente o Secretaria Ejecutiva del Comité de FEtica, ubicado en la
Subdireccion de Recursos Materiales, Edificio Administrativo Primer Piso,
cuando la persona denunciante o presunta victima no tenga las condiciones
para hacerlo por escrito; la Secretaria Ejecutiva debera auxiliar en la narrativa
de los hechos plasmandolos por escrito y solicitando la firma a la persona
denunciante o presunta victima.

b) Medio electrénico: A través del formulario para enviar quejas o denuncias al
buzén de correo electrénico del Comité de Etica (cepci@cinvestav.mx), con
escrito inicial de denuncia, o a través de |la liga
https://www.cinvestav.mx/Utilidades/Formularios/quejas-o-denuncias.

2. El acuse del folio de seguimiento (es Unico y consecutivo) de las quejas y denuncias
sera generado de manera automatica, una vez requisitado el formulario respectivo
sefialado en el numeral 1 del presente Protocolo y llegara por sistema al correo
electrénico de la persona denunciante o presunta victima y al buzén del Comité de
Etica. Para los casos en que se presente la denuncia de forma fisica, el acuse de
recibo sera el sello de recepcion del Comité de Etica: habiendo revisado en ambos
casos que estén completos los elementos necesarios que dicta el Manual de
Atencion de Denuncias de los Comités de Etica, enlistandolos a continuacion:

a) Nombre de la persona denunciante o presunta victima, teléfono fijo o movil,
domicilio o direccion de correo electrénico para recibir notificaciones;

b) Nombre y de ser posible, cargo de la persona servidora publica que incumplié
con lo establecido en el Cadigo de Conducta del Cinvestav, ademas de los datos
de identificacion y de localizacion para recibir notificaciones;

c) Escrito inicial con la narracion clara y sucinta de los hechos del posible
incumplimiento al Cédigo de Conducta por parte de la persona servidora publica
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denunciada, mencionando las circunstancias de modo, tiempo y lugar del
incumplimiento;

d) La persona denunciante o presunta victima podra ofrecer cualquier medio
probatorio de la conducta, sin ser requisito indispensable para la no aceptacion
de la denuncia, para coadyuvar al esclarecimiento de los hechos, los medios
probatorios deberan estar relacionados directamente con los hechos
manifestados. Incluye referir personas que les consten los hechos, personas
sefialadas por la persona denunciante o presunta victima en calidad de testigos.

3. Con la finalidad de proteger la integridad de las personas servidoras publicas, el
Comité de Etica debera garantizar la confidencialidad del nombre de las personas
involucradas y de las terceras personas a las que les consten los hechos, asi como
cualquier dato que les haga identificables a personas ajenas al asunto; tomando las
siguientes medidas:

a) Los integrantes del Comité de Etica, de forma anual, deberan suscribir carta de
confidencialidad, en la que se comprometen a mantener estricta confidencialidad
respecto de la informacion proporcionada en los asuntos que sean recibidos por
parte del Comité de Etica.

b) La persona denunciante o presunta victima tiene derecho de solicitar anonimato
y el Comité de Etica, debera garantizar el o los datos que pudiesen hacer
identificables frente a cualquier persona y en todas las actuaciones propias del
procedimiento, como lo son: las notificaciones, requerimientos, entrevistas o
sesiones y frente a todas las unidades administrativas o personas que
intervengan en el mismo. De tal forma que, el Comité de Etica debera de tener
un expediente en version publica, protegiendo los datos de identificacion de la
persona denunciante o presunta victima, con fines de acceso a la informacion
por parte de la o las personas denunciadas.

c) El presidente del Comité de Etica podra acordar cualquier otra medida adicional
a las enunciadas en los incisos a) y b) que considere y resulte adecuada, acorde
a las caracteristicas y atendiendo a las circunstancias del caso.

d) Toda denuncia presentada ante el Comité de Etica por cualesquiera de los
medios de presentacion mencionados en el punto 1 en ambos incisos, y
manifieste hechos con falta o falsedad de veracidad y/o dolo; en la cual el Comité
de Etica aprecie se pretenda afectar a la persona denunciada en su esfera
personal y/o laboral, previo a comprobar que no cumple con los supuestos de
admision, o bien, no vulnere valores, principios y/o reglas tanto de Codigo de
Etica de la Administracién Publica Federal y Cédigo de Conducta del Cinvestav,

Av. Instituto Politécnico Nacional No. 2508, Col. San Pedro Zacatenco, Ciudad de México C.P. 07360. Tel. +(52) 55 5747 3800



“2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,
Revolucionario y Defensor del Mayab"

el Comité de Etica estara en la posibilidad de emitir recomendacion dirigida a la
persona denunciante o presunta victima en términos del numeral 85 fraccion |,
de los Lineamientos Generales para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Etica, ademas de que la persona denunciante o presunta victima,
estara sujeta a las sanciones administrativas que hubiera lugar en el Area de
Especialidad en Quejas, Denuncias e Investigaciones en el Ramo de Educacion
Publica perteneciente a la Coordinacién General de Gobierno de Organos de
Control y Vigilancia y al Organo Especializado en Control Interno de la Secretaria
de la Funcion Publica.

4. Cuando no se retinan los requisitos minimos enunciados en el punto 2 del presente
Protocolo, o la narracion de las circunstancias de tiempo, modo y lugar de los
hechos sefialados no sean claros, el Comité de Etica, prevendra a la persona
denunciante o presunta victima para que en término de cinco dias habiles, contados
a partir de la notificacion de la prevencion, a efecto de que subsane la deficiencia
solicitada, con apercibimiento de que , de no cumplir en tiempo o forma, no se dara
tramite a la denuncia, lo anterior sin menoscabo que la persona denunciante o
presunta victima pueda en fecha posterior volver a presentar la misma. Si el Comité
de Etica, dentro del analisis de la misma, define que la atencion, seguimiento y
determinacion de la misma es improcedente o se declare incompetente, se dara
aviso a la autoridad competente, y previa notificacion con exposicion de motivos y
sustentacion juridica, hara de conocimiento de la persona denunciante o presunta
victima y procedera a archivar el expediente.

5. Si la denuncia cumple con los requisitos minimos solicitados, el Comité de Etica
derivara el registro de la denuncia ante el Sistema de Seguimiento, Evaluacion y
Coordinacion de las actividades de los Comités de Etica (SSECCOE v3.0) y emitira
un Acuerdo de Admision con notificacion a la persona denunciante o presunta
victima.

6. La denuncia sera expuesta en Sesion inmediata, a los miembros del Comité de
Etica para analisis del caso, se procedera a someterla a votacion para su admision
como probable vulneracion a los valores, principios y reglas del Cadigo de Conducta
del Cinvestav y se llevara a cabo la conformacién de la comision encargada de dar
atencion, seguimiento y determinacién de la misma, estara integrada por al menos
tres de sus integrantes de forma temporal y de los cuales, uno fungira como
coordinador, la comisién sera la encargada de la investigacion, recopilacion de
informacion, entrevistas, reuniones de trabajo, seguimiento y conclusion; se notifica
a la persona denunciante o presunta victima, persona denunciada y se notifica el
cargo en la comision a los miembros electos.
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a) El Comité de Etica, al momento de dar admision a la denuncia para su atencion,
seguimiento y determinacion, tiene la facultad de emitir Medidas de Proteccion
en cualquier momento del proceso con aplicacion desde la recepcion de la
denuncia, hasta su determinacion atendiendo a la naturaleza de los hechos
denunciados, ya sea por oficio o a peticion de la parte interesada, sin que ello
implique prejuzgar sobre la veracidad de los hechos denunciados y atendiendo
a las circunstancias del caso; éstas medidas tienen como objetivo, procurar la
integridad de las personas implicadas en el procedimiento, evitar la
revictimizacion, perjuicios de dificil o imposible reparacion, y la vulneracion de
derechos humanos, o bien, impedir la continuacion o reiteracion de las conductas
u omisiones denunciadas.

b) Para la aplicacion de las Medidas de Proteccion, se debera de emitir un acuerdo
por parte del Comité de Etica donde especificara, las causas que motivan la
medida, el tipo de medida a adoptar, las personas que las acataran y a quienes
protegeran, las personas servidoras publicas o unidades administrativas a las
que se les debera notificar la medida, a fin de que, en el ambito de sus
atribuciones, coadyuven a su cumplimiento, la temporalidad y el lugar de
aplicacion, ademas de solicitar un informe a las autoridades o personas
servidoras publicas que coadyuvaran a la aplicacion de las acciones y de
supervisar la adopcién de las mismas.

7. En el caso de que el Comité de Etica determine posterior a su analisis por los
miembros del Comité la no competencia para dar atencion a la denuncia
presentada, notificara mediante acuerdo y debera de orientar a la persona
denunciante o presunta victima, sobre la instancia y/o autoridad competente a la
que se debe de dirigir. Habiendo dictado las razones justificadas para declarar la
no competencia, procedera a archivar el expediente fisico y en el Sistema de
Seguimiento, Evaluacion y Coordinacién de las actividades de los Comités de Etica
(SSECCOE v3.0).

8. Las pruebas ofrecidas por las personas involucradas en la denuncia deberan estar
relacionadas directamente con los hechos manifestados, de modo que puedan
constatar las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se desarrollaron,
estas pruebas, pueden ser presentadas antes, durante o después de la entrevista
correspondiente, su valoracion dara por resultado la acreditacion o no, de los
hechos sefialados por las personas involucradas, con la finalidad de sustentar la
determinacion correspondiente y pueden consistir en:
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a) Documentales: Pueden ser presentadas en formato fisico o electrénico y se trata
de correos electronicos, mensajes telefénicos, fotografias, videos, audios,
documentos sean o no expedidos por una institucion oficial, entre otros.

b) Testimoniales: Consisten en personas con conocimiento directo de los hechos
narrados. Pueden ser 2 testigos preferentemente por persona involucrada en la
denuncia, la prueba testimonial se desarrolla mediante entrevista ya sea de
manera presencial o por plataforma digital para llevar a cabo el desahogo de la
comparecencia respectiva.

Las personas involucradas en la denuncia, pueden expresar lo que a su derecho
convenga, en caso de no presentarse por causa justificada la persona denunciante
o presunta victima a la entrevista, se le citara hasta por una segunda ocasion, sin
embargo, en el caso de la persona denunciada, si la ausencia fue por causa
injustificada, se tendran por ciertos los actos u omisiones que se le imputan, el
Comité de FEtica a través de la comision designada, debera emitir su determinacion
con base en los elementos que se encuentren a su disposicion.

9. Desarrollada la entrevista por cada una de las partes involucradas, incluyendo las
entrevistas de los testigos y demas personas sefaladas o presentadas en el
proceso, todas y cada una por separado; dejando en claro, que por ningun motivo
se podran llevar a cabo entrevistas pluripersonales o por careo entre las partes, se
realizara una minuta de entrevista, que debera ir firmada tanto por la persona
entrevistada en su momento y por los miembros de la comision que estuviesen
presentes en la misma.

10. Si en el desarrollo de las entrevistas se observa que los hechos denunciados
afectan a la esfera personal de la parte denunciante o presunta victima y no asi al
ejercicio del servicio publico, el Comité de Etica propondra a las personas
involucradas en la denuncia o a peticion de alguna de las partes, el proceso de
inicio de mediacion, en un plazo no mayor a cinco dias habiles posteriores al cierre
del ciclo de entrevistas, en la cual, se deberan reunir y estar presentes las partes
principales involucradas en la denuncia y la persona servidora publica que ocupe la
Secretaria Ejecutiva quien fungira como persona mediadora; opcionalmente podran
también acudir los miembros de la comision en calidad de oyentes; lo anterior a
efecto de solucionar el conflicto planteado. Por ningiin motivo podran ser materia
de mediacion, los actos u omisiones en los que se estime la posibilidad de propiciar
situaciones de revictimizacion, asi como en aquellos casos de discriminacion, acoso
y hostigamiento de caracter sexual o laboral, considerando lo dispuesto en los
Protocolos y normas especializadas.
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En el desarrollo de la mediacion, debera siempre procurarse facilitar el dialogo y la
adopcién de compromisos efectivos, emitiendo una constancia por escrito de la
diligencia.

En la sesion de mediacion, se invitara a las personas involucradas a reflexionar y
realizar juicios éticos respecto de las conductas denunciadas, proponiendo
soluciones que pongan fin a el o los conflictos, de manera imparcial. Al término de
la sesion, se elaborara un acuerdo de mediacion que haga constar por escrito los
acuerdos generados y debera ser firmado por las personas involucradas, la persona
servidora publica que ocupe el cargo de Secretario Ejecutivo y el o los miembros
de la comision que hayan estado presentes en la sesion; cada uno, sera acreedor
a una copia del acuerdo. La respectiva acta se hara del conocimiento a los
miembros del Comité de Etica en la sesion inmediata a la que haya lugar, dando
por concluido el asunto en cuestion, y registrando ante el Sistema de Seguimiento,
Evaluacion y Coordinacioén de las actividades de los Comités de Etica (SSECCOE
v3.0). El Comité de Etica debera verificar el cumplimiento de las acciones
comprometidas en el acuerdo de mediacion, y en caso de incumplimiento por
cualquiera de las partes, podra acordar la reapertura del expediente y emitir una
determinacion en términos de los Lineamientos Generales para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Etica.

En caso de no llegar a un acuerdo de mediacion entre las partes, la comision
encargada de la atencion, seguimiento y determinacion, debera desahogar las
pruebas que hayan sido ofrecidas por las partes involucradas a efecto de elaborar
el proyecto de determinacion correspondiente.

11. La comision encargada de la atencion, seguimiento y determinacion de la denuncia,
debera entrevistar a las personas sefaladas como testigos de ambas partes
involucradas tomando en cuenta que:

a) Toda persona servidora publica adscrita al Cinvestav, debe proporcionar la
informacion necesaria requerida, con la finalidad de que, en el caso de denuncias
recibidas por el Comité de Etica, éste cuente con mayores elementos mediante
las solicitudes de documentacion e informes, por lo tanto, quienes deban remitir
la documentacion o rendir el informe a solicitud de la persona servidora publica
que ocupe el puesto de Presidencia del Comité de Etica, el cual, podra establecer
un plazo de hasta diez dias habiles para que esta sea contestada.

b) Toda la documentacion, informes solicitudes generados en entrevistas y demas
actuaciones de la atencion de la denuncia, estara sujeta a confidencialidad de
conformidad con la normatividad vigente y debera ser incorporada al expediente
fisico y digital respectivo.
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12. La comision encargada de la atencion, seguimiento y determinacion de la denuncia,
una vez agotada la recopilacion de informacion, las indagaciones correspondientes,
valoracién de los medios probatorios recabados, asi como las entrevistas a todos
los involucrados y testigos de la misma, debera de presentar ante los miembros del
Comité de Etica, un proyecto de determinacion para su aprobacion en la sesion
inmediata a la que haya lugar, el cual debera contener la siguiente informacion:

a) Que el expediente sea archivado previa notificacion de las razones y
justificaciones, al no acreditarse el incumplimiento o vulneracion de valores,
principios o reglas del Cédigo de Conducta del Cinvestav.

b) Que, de acreditarse el incumplimiento o vulneracién de valores, principios o
reglas del Cddigo de Conducta del Cinvestav, se emitan recomendaciones
correspondientes enunciadas mas no limitativas contenidas en los Lineamientos
Generales para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y en el
Manual de Atencion de denuncias de los Comités de Etica, exhortando al
servidor publico denunciado a corregir la falta acreditada. Se debera realizar una
determinacion final con base al proyecto presentado y aprobado; se enviara
copia al jefe inmediato, jefe de departamento, coordinador de area, persona
denunciante y denunciada y al area de Recursos Humanos a fin de que dicha
resolucion sea incorporada al expediente.

c) Si derivado de la investigacion se identifica o se estima una probable
responsabilidad administrativa, se dara vista al Area de Especialidad en Quejas,
Denuncias e Investigaciones en el Ramo de Educacion Publica, perteneciente a
la Coordinacion General de Gobierno de Organos de Control y Vigilancia y al
Organo Especializado en Control Interno de la Secretaria de la Funcién Publica,
para su debida atencion.

13. En tanto, que, cualquier servidor publico integrante del Comité de Etica, se
encontrara en una posible situacién de conflicto de interés con relacion a las
denuncias recibidas ante el Comité de Etica, se debera excusar inmediatamente,
dando a conocer las razones de su excusa.

14. El plazo maximo para la recepcion, atencion, seguimiento y determinacion de
denuncias recibidas por el Comité de Etica, es de 120 dias naturales, contados a
partir de la recepcion del folio de seguimiento enviado por el sistema al buzon del
correo electrénico del Comité de Etica.
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15. Toda la informacion, datos recabados, medios probatorios, acuerdos,
notificaciones, evidencias de comunicacion, etc., generada desde el inicio hasta el
término de la atencion de la denuncia, debera quedar en expediente fisico y digital
a resguardo del archivo del Comité de FEtica.

Ciudad de México abril de 2024,

de Reursps Materiales
@l Comité de Etica del Cinvestav
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