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RESUMEN

El turismo alternativo, en oposicion al turismo de masas, ha sido impulsado desde los organismos
internacionales y adoptado en México como un modelo de desarrollo sostenible que contribuya a
la conservacion a la vez que genere fuentes alternativas de ingresos a poblaciones rurales e
indigenas. Sin embargo, el impacto de los programas no ha sido el esperado al observarse que
buena parte de las empresas aln no logra consolidarse y siguen requiriendo del apoyo de agentes
externos para mantener la continuidad operativa. Multiples factores intervienen en la permanencia
de las empresas, pero la falta de capacitacién es un elemento que emerge constantemente al
explicar la baja operatividad de éstas. El presente trabajo aborda los procesos de capacitacion en
el turismo alternativo a partir del estudio de dos empresas sociales en el contexto rural de Yucatan
gque han mantenido operaciones por mas de diez afios, a través de las cuales se analizan las
capacitaciones que han recibido y reciben hasta ahora, los procesos de aprendizaje en torno a
éstas y la manera en que ponen en practica los conocimientos que reciben. Siguiendo un enfoque
etnografico, se recopilé informacidon de veinte eventos de capacitacién en contextos rurales y
urbanos en las que participaron miembros de diez cooperativas adicionales, lo que permitid
profundizar en los mecanismos de capacitacion y en procesos de aprendizaje a escala peninsular.

Los resultados muestran la presencia de dos esquemas de capacitacion que coexisten y se
entrelazan en un complejo entramado de modalidades de capacitacion, uno de carécter vertical -
pasivo y el otro al que denominamos activo. Sin embargo, la tesis reconoce y al mismo tiempo se
desprende de los esquemas formales de capacitacion para dar lugar a la comprension de los
procesos de aprendizaje que ocurren en torno a las capacitaciones hacia la transicion productiva
al sector terciario. Para ello se parti6 de dos cuerpos tedricos que normalmente no se han
considerado en los estudios sobre la capacitacién en este contexto: la perspectiva organizacional,
a partir de los planteamientos de Gore (2002) y las caracteristicas particulares del aprendizaje
indigena, a partir del paradigma del Aprendizaje al observar y acomedirse (Learning by Observing
and Pitching In, LOPI) planteado por Rogoff (2014).

Se afirma que la incorporacién de las formas tradicionales de aprendizaje indigena es un factor
fundamental para la apropiacion del conocimiento, la que a su vez es clave para la consolidacion
de las empresas. Jévenes sucesores, socios lideres y capacitadores locales fungen como puentes
que abren la posibilidad de interiorizar conocimientos adquiridos reconvirtiéndolos a sus propias
formas culturales para ponerlos al servicio de la colectividad. La apropiacion de los conocimientos
trasmitidos en las capacitaciones, independientemente del esquema en que hayan sido impartidas,
se refuerza en intercambios de experiencias y con otras fuentes de informacion altamente
valorados por los integrantes de las cooperativas (interaccién con turistas, asesores técnicos y
estudiantes). Estos mecanismos internos permiten difundir conocimientos a mas miembros de la
cooperativa para enfrentar los retos de la transicién del trabajo campesino al servicio turistico. Se
concluye que los procesos de aprendizaje van mas alla de las estructuras formales de capacitacion,
se incorporan otros actores y formas de transmision del conocimiento.

Palabras clave: turismo alternativo, capacitacion, aprendizaje, empresas sociales, Peninsula de
Yuacatan.



ABSTRACT

Alternative tourism, as opposed to mass tourism, has been promoted by international organizations
and adopted in Mexico as a model of sustainable development that contributes to conservation
while generating alternative sources of income for rural and indigenous populations. However, the
impact of the programs has not been as expected as it is observed that a good part of the companies
still cannot consolidate and continue to require the support of external agents to maintain
operational continuity. Multiple factors are involved in the permanence of companies, but the lack
of training is an element that constantly emerges when explaining their low operability. This paper
addresses the training processes in alternative tourism based on the study of two social enterprises
in the rural context of Yucatan that have kept operations for more than ten years, through the
analysis of the training they have received and those they still receive. So far, the learning processes
around them and the way they put into practice the knowledge they receive. Following an
ethnographic approach, information was collected from twenty training events in rural and urban
contexts in which members of ten additional cooperatives participated, which allowed to deepen the
training mechanisms and learning processes at the peninsular scale.

The results show the presence of two training schemes that coexist and intertwine in a complex
network of training modalities, one of a vertical-passive nature and the other one that we call active.
However, the thesis recognizes and at the same time set out from the formal training schemes to
give rise to the understanding of the learning processes that occur around the trainings towards the
productive transition to the tertiary sector. For this, it was based on two theoretical bodies that have
not normally been considered in studies on training in this context: the organizational perspective,
based on the approaches of Gore (2002) and the particular characteristics of indigenous learning,
based on the paradigm of Learning by observing and accommodating (Learning by Observing and
Pitching In, LOPI) proposed by Rogoff (2014).

Itis affirmed that the incorporation of traditional forms of indigenous learning is a fundamental factor
for the appropriation of knowledge, which in turn is key to the consolidation of companies. Young
successors, leading partners and local trainers serve as bridges that open the possibility of
internalizing acquired knowledge by converting them to their own cultural forms to put them at the
service of the community. The appropriation of the knowledge transmitted in the trainings,
regardless of the scheme in which they were taught, is reinforced in exchanges of experiences and
with other sources of information highly valued by the members of the cooperatives (interaction with
tourists, technical advisors and students). These internal mechanisms allow the dissemination of
knowledge to more members of the cooperative to face the challenges of the transition from peasant
work to tourism service. It is concluded that the learning processes go beyond the formal training
structures, other actors and forms of knowledge transmission are incorporated.

Keywords: alternative tourism, training, learning, social enterprises, Yucatan Peninsula.
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INTRODUCCION

Bey tin kanaj: Asi lo aprendi
Tin ka"ansaj: Lo ensefié
Don Guti

El presente trabajo de investigacion explora la capacitacion que se implementa en las empresas sociales
de turismo alternativo en el contexto rural de la Peninsula Yucatan a partir de la trayectoria de dos
cooperativas que han mantenido operaciones en el sector por mas de diez afios, Ukuchil Cuxtal en Ek
Balam y Taak Be Ha en Muchucuxcah. La tesis forma parte de los esfuerzos de un grupo interdisciplinario
de investigacion interesado en conocer los procesos turisticos que se observan en esta region geografica,
entre los cuales emerge la capacitacion, al ser uno de los componentes de los programas de desarrollo
promovidos por agencias gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil e instituciones educativas

para introducir el turismo alternativo en zonas rurales e indigenas.

El Atlas de Turismo Alternativo de la Peninsula de Yucatan (Garcia de Fuentes, Jouault y Romero, 2015)
hace un primer acercamiento al tema al identificar que el 82% de las empresas sociales en la Peninsula
han recibido capacitacion; sin embargo, de las 201 empresas registradas el 24% ya no se encuentran en
operacion. Los datos detonan una serie de preguntas dirigidas hacia la asociacién que la capacitacion
pudiera tener con la permanencia de las empresas sociales, cuestionamiento que se ha identificado en
estudios de otras zonas de México y otros paises en donde el turismo alternativo ha sido también adoptado
como una opcion de desarrollo. Los resultados de este trabajo dan continuidad a los datos reportados en
el Atlas y pretenden contribuir con elementos para construir posibles respuestas alrededor de la
capacitacion en un contexto muy especifico: rural, indigena, con actividad turistica de corte alternativo,

operada por campesinos organizados en cooperativas.

En alusién a lo anterior, nos propusimos analizar como operan las capacitaciones en las empresas de
turismo del sector social de la economia en el contexto rural de Yucatan, siguiendo tres objetivos de
investigacion: (1) describir las capacitaciones que reciben las empresas sociales de turismo, (2) conocer
los procesos de ensefianza-aprendizaje que se desarrollan en torno a éstas y (3) conocer la manera en la
que las empresas capacitadas ponen en practica los conocimientos que reciben. Se trata de una
investigacion de caracter exploratorio y de tipo cualitativo desarrollada bajo un enfoque etnografico. La
metodologia utilizada es el estudio de caso colectivo instrumental el cual se centra en el analisis de un
fenébmeno (capacitacién) a través del estudio intensivo de varios casos (dos empresas cooperativas). En
seguimiento a las actividades de la cooperativa Ukuchil Cuxtal, tuvimos la oportunidad de presenciar
capacitaciones celebradas en espacios rurales y urbanos, dentro y fuera de la localidad, a través de las
cuales establecimos contacto con integrantes de diez cooperativas adicionales quienes también fueron

participes de procesos de capacitacion. El contacto amplio el panorama hacia lo que acontece en materia
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de capacitaciéon en cada uno de los estados de la peninsula, Yucatan, Quintana Roo y Campeche, y en la

region peninsular, en general.

La tesis esté organizada en seis capitulos. En el primero, se sitda el turismo rural como una modalidad de
turismo alternativo adaptada a los espacios rurales lo que le dota de caracteristicas particulares al ser una
actividad nueva para los campesinos que ahora se convierten en empresarios. La importancia de la
capacitacion para la operatividad de emprendimientos turisticos en zonas rurales e indigenas, se revela
en los estudios previos que han analizado la implementacion y trayectoria de este tipo de proyectos en
México y el mundo. A partir de los estudios relatados, se plantea una discusion tedrica en la que por un
lado se observa una tendencia a analizar la generacion de capacidades comunitarias dejando de lado la
naturaleza empresarial y cooperativa de las empresas sociales y, por el otro, a entender la capacitacion
como un asunto de la administracién empresarial que deja fuera la cultura en la que se inserta. Este trabajo
ofrece una propuesta que vincula capacitacion y aprendizaje con base en teorias del aprendizaje colectivo

de las organizaciones laborales y el aprendizaje indigena maya situado en esta nueva forma de trabajo.

Posteriormente, se presenta una revision historica de las practicas de la capacitacion en el ambito laboral
y su vinculacion con el ambito educativo. El propdsito no es hacer una reconstruccion cronolégica de
caracter evolutivo de las practicas sino comprender el complejo proceso de conformacion del campo de
la capacitacion laboral como un ambito que responde a transformaciones sociohistdricas. Esta perspectiva
nos permite observar que existen diversos matices, reinvenciones, empalmes y practicas antiguas con
vigencia en nuestros dias que se reflejan en el quehacer de las capacitaciones, incluyendo aquellas que
se ejecutan actualmente en las empresas sociales de turismo en la Peninsula de Yucatan. Para el caso
de México, se rescata el proceso de adopcion de las practicas de capacitacién en el contexto
latinoamericano contrastandolo con las particularidades del caso mexicano. El hecho de que las empresas
estudiadas en esta investigacion estén ubicadas en zonas rurales bajo la figura legal de una empresa
social cooperativa conduce el interés por conocer también la manera en la que se adopta la capacitacion

como una forma de transmision de conocimiento en el sector rural y en las cooperativas en México.

Los resultados se presentan en el cuarto capitulo. Primero se describe el origen y conformacion de las
cooperativas de estudio, lo cual nos permite contrastar la evolucién de las capacitaciones entre Ukuchil
Cuxtal, una cooperativa con intervencion de mdltiples actores, y Taak Be-Ha, una cooperativa con
presencia de un Unico agente capacitador. La evolucion de las capacitaciones en las cooperativas de
estudio marca tendencias que se circunscriben a escala regional, las cuales confirmamos en entrevistas
informales con miembros de las demas empresas sociales. Complementando los registros histéricos, la
observacion presencial de capacitaciones nos permiti6 comprender los procesos de ensefianza-
aprendizaje que se desarrollan en estas intervenciones, lo que derivd en esbozar teéricamente dos

esquemas de capacitacion en la region.



A lo largo del trabajo de campo fue posible observar que la capacitacion tiene mdltiples interrelaciones
con asuntos sociales, econémicos, culturales y politicos en el contexto de las poblaciones en donde se
imparte, por lo que habria sido equivocado abordarla como un hecho aislado de los procesos sociales que
se desarrollan en esos territorios. Nos damos cuenta de que el sistema de capacitacion enmarcado en la
educacién formal, asociado al ambito urbano y vinculado a la productividad de bienes y servicios, es

introducido al @mbito turistico en el contexto rural indigena, completamente distinto al primero.

A través de la discusion, el estudio invita a reflexionar acerca del papel que tiene la capacitacion en el
sector rural hacia la terciarizacion de su economia y los retos que representa esta transicion. Después, se
realiza una critica a los esquemas de capacitacion, la cual nos lleva a concluir que los procesos de
aprendizaje van mas alla de las estructuras formales de capacitacion, se incorporan otros actores y formas
de transmisién del conocimiento colectivas, no individuales. Al estudiar la capacitacion y el aprendizaje en
una zona predominantemente maya, se manifiestan formas culturales de aprendizaje y de relacion de
sucesion en labores especializadas que se discuten en el apartado. Por Ultimo, se habla acerca de las
implicaciones de la capacitacién cooperativista en este tipo de empresas y la relacion que observamos

con los rasgos colectivos que emanan del trabajo ejidal.

Las conclusiones esbozan algunas ideas acerca de la manera en la que el desarrollo de capacidades
depende de las capacitaciones; si éstas contribuyen a la consolidacion de las empresas; y de la necesidad
de incorporar practicas socioculturales antes que la técnica de la capacitacién; asi como establecer en
qué momento los socios se desprenden de los esquemas formales de capacitacion y se apropian del

conocimiento para consolidar sus empresas.



CAPITULO 1.
ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

1.1 TURISMO ALTERNATIVO Y ESPACIO RURAL

El desarrollo de la actividad turistica en la forma que la conocemos hoy se configuré en el periodo posterior
a la Segunda Guerra Mundial cuando los jévenes de la generacion urbana del baby boom en Estados
Unidos buscaban un descanso contemplativo durante sus vacaciones. Este modelo aun vigente, también
conocido como de sol y playa, se caracteriza por la construccion de grandes hoteles verticales en zonas
litorales que cuentan con todos los servicios disponibles para los turistas al interior de los desarrollos
turisticos. Estas condiciones satisfacen las necesidades de los visitantes durante su estancia por lo que,
al no existir la necesidad de salir de esa zona, el contacto con las poblaciones receptoras es escaso. El
modelo es referido como turismo tradicional o de masas y es el mas importante en términos de
movimientos de divisas hasta el momento. Con la creciente preocupaciéon medioambiental en el mundo,
este tipo de turismo ha sido fuertemente criticado por el deterioro de los espacios naturales y
socioculturales de las comunidades receptoras. El interés por encontrar formas opcionales de turismo en
sintonia con la naturalezay con los entornos sociales ha llevado a la configuracién de modelos alternativos

de turismo (Bringas y Ojeda, 2000).

En contraste al turismo tradicional, el denominado turismo alternativo se plantea como un turismo no
masivo, de baja intensidad, que diversifica la oferta y la orienta hacia destinos diferentes a los de sol y
playa, poniendo valor en los atractivos naturales e histérico-culturales que existen en el mundo (Lépez y
Palomino, 2008; Bringas y Ojeda, 2000). Una amplia gama de esquemas ha ido apareciendo en el
mercado, entre ellas, el turismo de naturaleza, el de aventura, el turismo rural, el étnico y el comunitario
(Toscana, 2010). Las clasificaciones y definiciones del turismo alternativo han sido ampliamente discutidas
pero el mercado ha facilitado la tarea mercadoldgica tratandolo indistintamente bajo el concepto de

ecoturismo, una vertiente del turismo de naturaleza (Bringas y Ojeda, 2000).

La diferencia mas palpable se encuentra entre el turismo de naturaleza, que se da en &reas naturales, y
el cultural, que se ofrece en sitios histéricos, desde museos, sitios arqueoldgicos, o visita a las
comunidades locales; sin embargo, en un mismo sitio turistico puede conjugarse mas de una actividad. El
atractivo turistico se encuentra en los recursos existentes, motivo por el cual se considera que el turismo
alternativo, a diferencia del turismo de masas, requiere poca inversion en infraestructura y una alta
inversion en el capital humano para atender los servicios que requiere el turismo especializado. Por este
motivo, demanda una mayor capacitacion, conocimiento, organizacién e informacién en comparacién con

el turismo tradicional a fin de estar en posibilidades de enfrentar la competencia (Bringas y Ojeda, 2000).



Si bien el turismo rural surgié en México desde la década de los setenta a partir de la concepcion del ejido
turistico, no fue sino hasta los noventa cuando se crearon programas federales que fomentaron la
economia de las comunidades rurales con base en actividades no agricolas, entre ellas el turismo rural
(Félix-Quezada, 2018). Impulsados por organismos internacionales y dependencias federales y estatales,
los programas ofrecen asistencia técnica y financiamiento para proyectos turisticos, apoyos que dejaron
de recibir para actividades agricolas (Monterroso y Zizumbo, 2009). El turismo rural fue planteado como
una fuente alternativa de ingresos para las poblaciones ubicadas en estas zonas aprovechando los
recursos naturales y culturales existentes. Estas acciones no fueron circunstanciales si se considera que
el 70% del territorio nacional estaba definido por la figura de ejido, en cuyos territorios existe un amplio
inventario de atractivos para el mercado turistico (Félix-Quezada, 2018). De acuerdo con Monterroso y
Zizumbo (2009), los pobladores rurales que lograron mantener su tierra ante las crisis del campo, aquellos
que recuperaron las tierras comunales 0 que se encuentran asentados en tierras municipales o estatales
son los que se encuentran desarrollando las alternativas propuestas al haber quedado excluidos de las

condiciones capitalistas de produccion agricola.

La denominacidn turismo rural se utiliza para el turismo que se efectlia en el espacio rural, lo que le dota
de caracteristicas especificas. El espacio rural es el espacio vital en donde se dan las necesidades de
habitacion y relacion social de la poblacién. En segundo lugar, es un espacio econémico que sustenta el
factor de produccion para satisfacer las necesidades de los habitantes. Con el turismo, se agrega un uso
adicional como espacio recreativo en el que personas ajenas a la comunidad ejercen su tiempo de ocio.
En este sentido, coexisten multiples realidades en el que el turismo no es el centro de la vida productiva
rural, sino una actividad complementaria (Gardufio, Guzman y Zizumbo, 2009; Thomé, 2008). Para el
presente trabajo, se seguira la definicién de turismo rural propuesta por Thomé (2008:244) como “aquella
actividad turistica realizada en el espacio rural, compuesta por una oferta integrada de ocio, dirigida a una
demanda cuya motivacion es el contacto con el entorno autéctono y una interrelacion con la sociedad

local”.

Para el otorgamiento de recursos econdmicos, los programas gubernamentales han requerido de los
grupos campesinos participantes formalizar la organizacién en alguna figura juridica® de corte empresarial
que dote de estructura para brindar los servicios y actividades del turismo alternativo. Actualmente, el 75%
de las empresas indigenas son propiedad comunitaria y 24% de propiedad ejidal, aunque se basan
principalmente en aquellas vinculadas a la produccion rural y agropecuaria y al sistema ejidal y comunitario
en lo referente al trabajo colectivo (L6épez y Palomino, 2015). En la Peninsula de Yucatan, el Atlas de

Turismo Alternativo (Garcia de Fuentes et al., 2015) reporta que la forma de organizacion predominante

1 Sociedades de produccion rural (SPR), sociedades cooperativas (SC), sociedades de solidaridad social (SSS), asociaciones civiles (AC),
sociedades de riesgo limitado (SRL) hasta uniones, redes y cadenas productivas (Lépez y Palomino, 2014).
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de las empresas en la regién son cooperativas legalmente constituidas (78%), en gran medida por formar

parte de los requerimientos de los organismos financiadores.

Distintas dependencias del gobierno federal, estatal y local han promovido entre las comunidades rurales
y pueblos indigenas el turismo alternativo (Pastor y Espeso 2015; Lépez y Palomino, 2015). Tan sélo entre
el 2006 y el 2012, 16 dependencias gubernamentales canalizaron cerca de 230 millones de délares para
el desarrollo de proyectos de turismo naturaleza en México. El 2006 fue un afio significativo en la materia
pues se registré un repunte de la inversion por parte de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas (CDI) mediante su Programa de Turismo Alternativo en Zonas Indigenas (PTAZI) al
incrementarse su presupuesto para este rubro en un 700% respecto del afio anterior (L6pez y Palomino,
2015).

Dado el incremento de recursos gubernamentales destinados a la incorporacion del turismo en zonas
rurales e indigenas, multiples estudios realizados en México se enfocan en evaluar los resultados de estas
intervenciones o el impacto que han tenido en las comunidades receptoras. En general, la conclusion
comun es que los resultados de los programas no han sido favorables para los emprendimientos al
observar que gran parte de ellos aun no logran consolidarse y siguen requiriendo del apoyo
gubernamental. En el Estado de México, Gonzalez, Thomé y Osorio (2018) analizaron 22 casos de estudio
que fueron apoyados por el Programa de Turismo de Naturaleza de la CDI en el periodo del 2012 al 2016.
El 35% de los proyectos no se encuentra en operacion o incluso no iniciaron operaciones; el resto se
mantiene con una demanda discontinua dado que enfrentan problemas organizativos, técnicos y
financieros que no les han permitido consolidarse. En la Peninsula de Yucatan, el Atlas de Turismo
Alternativo (Garcia de Fuentes et al., 2015) reporta que el 73% de las empresas del sector social con
actividad turistica alternativa en la regién habia recibido subsidios de diversas instituciones del sector
publico, de organismos internacionales y otras fuentes. Sin embargo, de 201 empresas registradas, el

24% ya no se encontraban en operacion.

Ante el consenso de que el impacto de los programas no ha sido el esperado, las causas también han
sido motivo de estudio. Tras la revisién de la literatura, se logra dilucidar que éstas son atribuibles al disefio
de los programas gubernamentales y a la omision de las caracteristicas especificas de las poblaciones en
donde se implementan. Sobre los programas, se critica la orientacion hacia un turismo convencional que
prioriza recursos para infraestructura, la falta de planeacion para la promocion, la insuficiente capacitacion
y la falta de profesionalizacion de los capacitadores para adecuar los cursos a las necesidades reales de
las poblaciones. En cuanto a las caracteristicas de las poblaciones, se reportan como causas el bajo nivel
educativo de las poblaciones indigenas, la falta de apropiacion del proyecto, los retos que representa la

transicion de produccién primaria hacia el sector terciario y el desconocimiento general del sector turistico.



Las causas que influyen en que los proyectos sean inoperantes son multifactoriales pero la falta de
capacitacion es una constante. Desde cualquier punto de partida, emerge la falta de desarrollo de
capacidades como un elemento que afecta la operatividad de los emprendimientos turisticos en zonas
rurales e indigenas. Los estudios gradualmente conducen a revisar las capacitaciones, de forma que
encontramos en la literatura estudios que analizan las capacitaciones por el vinculo que mantienen con

otros factores de éxito o fracaso de los emprendimientos turisticos.

Los estudios que abordan las politicas publicas reportan que éstas promueven un modelo de turismo
convencional que se detona a partir de la construccion de instalaciones en las primeras etapas del
proyecto. Al analizar el destino de los recursos presupuestados para los programas gubernamentales de
turismo en zonas rurales, la priorizacidon en infraestructura contrasta con la minima incidencia en
planificacion y capacitacion, actividades que pudieran sostener la reconversién productiva hacia el turismo
(Lépez & Palomino, 2008). En una investigacion a nivel nacional, Lépez y Palomino (2015) reportan que
del presupuesto que recibieron las empresas indigenas del pais en el periodo de 2006 a 2012, el 90% fue
para infraestructura, 3.2% para equipamiento, 2.4% para capacitacion y 1.30% para difusién y promocion.
Gonzalez-Dominguez et al. (2018) en el Estado de México muestran un resultado similar en donde el
monto maximo otorgado a capacitacion representa menos del 1% del tope de recursos para
infraestructura, el cual es ademas otorgado en las etapas finales de la implementacion del proyecto. En la
Peninsula de Yucatan, Garcia de Fuentes et al., (2015) reportan una cobertura en capacitacion del 82%
de las empresas sociales de turismo de la regién. Sin embargo, ello no se ha traducido en estabilidad
operativa y permanencia a largo plazo, de forma tal que la capacitacion es considerada como el principal

problema técnico de las empresas sociales de turismo alternativo en esta region (Pulido, 2014).

La infraestructura, homogeneizada en cabafias es en muchos casos subutilizada por el desconocimiento
de los actores locales para operarlas (Gonzalez-Dominguez et al., 2018; Lépez y Palomino, 2008). El
énfasis que la politica publica ha dado a la construccién de infraestructura, por ser un resultado visible de
la intervencién gubernamental, oculta las dificultades del proceso de generacion de capacidades en los
actores locales para atender las demandas del mercado turistico. Esto responde a que el disefio de los
programas se ha centrado en el conocimiento técnico, los estandares y los controles de calidad, dejando
poco espacio para la creatividad interna y la adaptaciéon de las participantes (Espeso-Molinero, 2018). Al
recibir los apoyos, los beneficiados adquieren responsabilidades que deberan cumplir, una de ellas es la
capacitacion que resulta ser mas un compromiso contractual con instituciones que un proceso
verdaderamente formativo (Zarazla, Mazabel, Camacho & Trench, 2016; Araujo, Parra, Salvatierra, Arce
& Montagnini, 2013).

Estas dificultades tienen que ver con lo que representa el turismo al ser introducido en la comunidad. Es
una idea de trabajo proveniente de agentes externos, no propia a la comunidad y distinta a la actividad

productiva tradicional (Zarazla et al., 2016; Iturriaga & Rodriguez, 2015). La mayoria de los habitantes



son campesinos que inician sin tener experiencia en la prestacion de servicios ni conocimientos generales
sobre el sistema turistico y tampoco tienen un programa de fortalecimiento de capacidades (Gonzalez-
Dominguez et. al, 2018). La incursion de las comunidades indigenas en el turismo representa un reto, al
considerar que las actividades turisticas requieren habilidades especificas que deben ser adquiridas por
los beneficiarios (L6épez & Palomino, 2008). El desconocimiento de esta nueva forma de trabajo y sus
consecuencias en términos de baja afluencia de turistas ha llevado, en muchos casos, al descontento de

los participantes y al eventual fracaso del proyecto (Gonzalez-Dominguez et al., 2018).

Los programas de capacitacion que se han desarrollado desde instancias publicas, directamente por éstas
0 a través de organizaciones civiles y empresas, son poco exitosos por ignorar las caracteristicas locales
e imponer planes disefiados desde el exterior. En muchos casos, no valoran los conocimientos
tradicionales e incluso, los menosprecian (Pastor & Espeso, 2015). Asi lo reafirman Iturriaga y Rodriguez
(2015) en la comunidad de Ek Balam, Yucatan, en la que examinaron la conduccion que agentes
articulados al quehacer del Estado realizaron en esa localidad como parte de la politica de desarrollo.
Identificaron que una de las formas que los promotores de desarrollo utilizan para introducir el turismo son
las capacitaciones. Concluyen que lejos de enfocarse en la revaloracién, conservacion y aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales y del patrimonio cultural del lugar, tal como se establece en los
objetivos del Programa de Turismo Alternativo en Zonas Indigenas (PTAZI), en realidad se enfocaron en
formar buenos empleados para insertarlos en la industria hotelera sin generar capacidades que les permita
ser autogestivos en sus proyectos. Lopez y Palomino (2015) afirman que, aunque las empresas cuentan
con la infraestructura de hospedaje y alimentacion, una tarea pendiente es la capacitacion del capital
humano no solamente para brindar el servicio sino para tener una gestién empresarial y ambiental que les
permita posicionarse en el mercado turistico con los requisitos de sustentabilidad que éste exige. Esta
situacion genera una constante dependencia de los pobladores hacia los actores externos, quienes tienen
vinculos con las estructuras de poder del Estado y quienes conceptualizan a los participantes como
objetos receptores negando su capacidad de agencia (Gonzalez-Dominguez et. al, 2018; lturriaga &
Rodriguez, 2015).

En el caso de Yucatan en México, Alcocer, Lloyd y Vela (2010) reportan un proyecto de turismo rural en
la localidad de Yaxunah que surge a partir de la intervencién de una organizacién no gubernamental
(ONG). Esto marca una diferencia con la gran mayoria de los casos de estudio consultados en los que se
observa que la induccidn del turismo proviene del Estado, acompafiado de organizaciones civiles que se
suman en alguna etapa de la implementacion. El desconocimiento u omision de la ONG sobre las formas
organizacionales locales, sumado a la insuficiente capacitacién y poco acorde a la realidad local, incidieron
en que los pobladores no comprendieran las diversas etapas y ambitos de la actividad turistica, lo que
tampoco permitié que se instauraran las condiciones para que fueran auténomos. Esto llevé a un fracaso
del proyecto que prolong6 conflictos derivados del proyecto turistico y que ademas permearon en la

cohesion y solidaridad comunitaria.



Un caso mas, también propiciado por un agente externo distinto a las instancias de gobierno, es el de
Sanchez, Montoya y Bello (2012) en Chiapas. El promotor, quien tenia varios afios residiendo en la
localidad, tenia la intencién de integrarse a la sociedad cooperativa para administrar el proyecto turistico
y emplear a los indigenas tzeltales, lo cual finalmente no ocurrié. A lo largo de casi diez afios de operacion
de la empresa y de capacitaciones fallidas, los socios empezaron a percibir una fuerte presioén ante la
presencia de diferentes actores externos (universidades, centros de investigacion, organismos no
gubernamentales) que intervenian y lo usaban como un modelo para estudios sociales. Como respuesta
interna, los socios optaron por adaptarse y crear estrategias que dan por resultado el surgimiento de
capacidades y habilidades discursivas, adaptadas a sus necesidades. Ademas, destaca una vision a futuro

por parte de los socios en la que el proyecto es visto como una herencia para sus hijos.

A diferencia de las experiencias de turismo en comunidades indigenas con fuerte dependencia en actores
externos, los estudios de Toscana (2017) y Félix-Quezada (2018) en Hidalgo, México, representan dos
casos en los que el apoyo proveniente de actores externos es minimo, mientras que la cohesion grupal
es fuerte. Los grupos de campesinos, sumandose a la oleada de proyectos turisticos de balnearios en la
Zona, iniciaron la actividad haciendo uso de los recursos acuaticos patrimonio del ejido. De acuerdo con
los autores, el fundamento del proyecto en el trabajo ejidal a partir de la tenencia colectiva de la tierra
estableci6 y fortalecié un proceso organizativo que deja fuera a otros actores sociales no pertenecientes
al ejido. La relacién con las estructuras del estado ha permitido la incorporacion de estos centros turisticos
a los programas de promocién, capacitacion y certificacién relacionadas con la calidad del servicio como
Moderniza, Punto Limpio (federal) y Bandera Blanca (estatal). Las capacitaciones que los socios reciben
se suman a los aprendizajes que han adquirido en sus visitas a otros balnearios de la region y en la

constante comunicacidn que mantienen entre socios de diferentes cooperativas.

En este mismo sentido, un estudio que revela las condiciones de autonomia de los grupos turisticos es el
que analiza Vila-Freyer (2016) en el “Centro Ecoturistico El Madresal”, una cooperativa ecoturistica de la
costa de Chiapas creada por migrantes que regresaron de Estados Unidos cuyo oficio original era la
pesca. Los resultados muestran que la migracién de los pescadores hacia Estados Unidos se convirtié en
un proceso de aprendizaje individual, cuya experiencia se transformé en un bien colectivo que cred
sinergias internas para conformar el proyecto turistico. Esto generd confianza y cohesién social en el
grupo, lo que ha permitido su permanencia en el mercado turistico de naturaleza a largo plazo. Las
entidades promotoras de desarrollo han intervenido mediante procesos de capacitacion y certificacion, las
cuales se han complementado con la experiencia migratoria. Ello ha conformado un cambio en la forma
de trabajo, estructurada hasta entonces en la pesca, hacia el sector de los servicios turisticos de forma
que los miembros del grupo han aprendido a ser pequefios empresarios, a la vez que son socios, y

trabajadores especializados en el nuevo negocio.



1.2 ESTUDIOS PREVIOS SOBRE CAPACITACION EN TURISMO ALTERNATIVO

Estudios previos de capacitacion en proyecto turisticos de naturaleza se enfocan en analizar alglin aspecto
concreto de la capacitacion tales como cursos para guias de naturaleza — los Unicos en donde se reporta
financiamiento privado para la capacitacion? — (Cheung, 2018; Cassiano, da Silva, Severiany Lépez, 2016;
Sosa, Vargas y Rodriguez, 2013; Ham & Weiler, 2003), cambio de percepciones y actitudes ante el medio
ambiente después de capacitaciones (Cheung & Fok, 2014), capacitaciones en regiones que han
transitado de actividades productivas primarias al sector terciario (Gavilanes, 2015; Victurine, 2000). Otros
mas, han ensayado diversos acercamientos e intervenciones hacia grupos organizados con quienes
buscan mejorar los servicios a partir de diagndsticos que se traducen en propuestas de capacitacion
(Torres & Caicedo, 2016; Vargas & Porraspita, 2012; Ciri, 2003). Los que resultan relevantes para el

presente estudio se describen a continuacion.

Un estudio de capacitacién enmarcado en el ecoturismo de areas naturales protegidas es el de Cheung
(2018) quien analiza las preferencias de los guias de turistas de Hong Kong en los temas de capacitacion.
La iniciativa de capacitar a los guias de naturaleza fue de los operadores de ecoturismo que vieron una
oportunidad de negocio a partir del brote del sindrome respiratorio agudo severo en 2003, cuando la
poblacién local comenz6 a participar en actividades al aire libre para evitar la transmisiéon de esta
enfermedad. Estas sesiones de capacitacion se convirtieron posteriormente en cursos vocacionales de
capacitacion en ecoturismo que se abrieron al publico en respuesta a la creciente demanda. Fue hasta
ese momento cuando el gobierno de Hong Kong comenzd a proporcionar fondos para subvencionar
cursos de capacitacion (hasta el 80% de la cuota de matricula), sin embargo, el pago de la matricula sigue
estando en manos del guia de naturaleza. El estudio reporta que las preferencias de los guias para elegir
cudles cursos de capacitacion van a tomar se basan en los contenidos, aunque su precio sea muy alto ya

gue los contenidos estan asociados a las ventas que puedan tener en el mercado.

Victurine (2000) analiza la capacitacion que recibieron comunidades indigenas que habitan en zonas
aledafias de areas naturales en Uganda a raiz del resurgimiento del turismo en ese pais. La mayoria de
los empresarios rurales y las organizaciones comunitarias interesadas en el mercado turistico no poseen
las habilidades ni los conocimientos para operar establecimientos turisticos exitosos. Tampoco los
organismos capacitadores tenian antecedentes de capacitacién en turismo para este publico objetivo
especifico, por lo que a lo largo del curso se tuvieron que hacer adecuaciones al programa ampliandolo y

adaptandolo a un enfoque dinamico de aprender-haciendo (la primera fase de la capacitacion se realizé

2 En México, Araujo et al., (2013) reportan en la zona maya de Quintana Roo a dos operadoras turisticas que, como parte de su estrategia
de promocién de ecoturismo, se encuentra el fortalecimiento de las capacidades de los socios de las cooperativas con quienes tiene
convenios comerciales. El estudio no abunda en los temas ni en las caracteristicas de las capacitaciones. Las operadoras turisticas son
Alltournative y Eco-colors.
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en un hotel y se amplié al trabajo en campo). De los grupos capacitados, el 50% se ha mantenido en

operaciones.

Para el caso de Latinoamérica, la investigacion a largo plazo de Ham y Weiler (2003) dan pistas de un
modelo para la capacitacién de guias interpretativos al examinar tres programas, uno en Argentina
(Patagonia), uno en Ecuador (Galapagos) y otro mas en Panama. La conclusién general es que cuando
la capacitacién esta disefiada para aplicarse a la preparacion de formadores locales, los avances llevan a
crear capacidad local y a un desprendimiento de la dependencia externa. El disefio de la capacitacién que
utilizaron contempla una precapacitacion-autoevaluacion de las destrezas de los participantes para
identificar los elementos a modificar en el curriculo del curso.

El componente mas relevante es la etapa de formacién para formadores que consiste en la preparacion
de un nucleo de profesionales capaces de capacitar a otros con la idea de desarrollar una forma de
ensefiar adecuado a la poblacion local. El capacitador necesita adquirir no solamente conocimiento y
destrezas sobre la actividad de guias, sino desarrollar su conocimiento y aptitud en la ensefianza y los
antecedentes para practicar como formador. Esta propuesta reduce los costos de posteriores cursos de
capacitacion y asegura la construccién de capacidad local a largo plazo, lo cual constituye un factor de
éxito para la continuidad de la actividad. Finalmente, un elemento a destacar es la gira educativa, la cual
parte de la premisa de que guias indigenas y poblaciones rurales estan menos propensos a tener
experiencia con extranjeros, su mercado potencial. Esta lejania se refleja en la poca confianza en si
mismos frente a la presencia de turistas. La propuesta es incluir viajes para que los guias locales
interactlien con turistas pertenecientes a paises de sus mercados claves, de preferencia en los propios
paises de origen. Durante las supervisiones practicas, los guias se mostraron mas seguros y confiados

de si mismos al guiar a turistas extranjeros.

En un area natural protegida de Brasil, Cassiano et al., (2016) realizaron una investigacion con el propésito
de identificar los desafios para la capacitacién y certificacion de los guias de las unidades de conservacion
a partir de los instrumentos normativos que los rigen. Ponen de manifiesto que en la creacién de cursos
de capacitacion y certificacion de guias es importante balancear el peso de los contenidos tedricos y el
desarrollo de las competencias practicas. Ademas de permitir cargas horarias flexibles para cada tépico
adaptando cada curso a las demandas y especificidades locales. Recalcan la importancia de adecuar las
capacitaciones de guias a la realidad de las comunidades, de modo que funjan como instrumentos de

inclusion (y no al contrario) de las comunidades locales en la gestion de las unidades de conservacion.

Gavilanes (2015) se propuso determinar la situacion de las capacitaciones en un municipio pesquero de
Ecuador en donde incursioné recientemente el turismo. Al respecto, observdé que no existe una
metodologia integrada para la programacién de cursos de capacitacion, lo cual se evidencié ante la falta
de registro de las capacitaciones y la desarticulacion existente entre ellas. El inventario de capacitaciones

generado report6 que el gobierno provincial fue la institucién que dicté el mayor porcentaje de horas de
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cursos. Sin embargo, la Unica organizacion no gubernamental que dictd capacitaciones en la region superd
el alcance del gobierno provincial en cuanto a nUmero de personas capacitadas. El mayor porcentaje de
capacitaciones fue destinado a los temas de gastronomia, luego hoteleria y el menor hacia gobernanza
(entendida como administracion y gestion empresarial). EI 100% fueron tedricas en salones o aulas de
clase y no consideraron elementos practicos en los lugares de trabajo o en talleres especializados. Los

actores locales participan poco en la seleccidon de temas y areas a ser capacitados.

Torres y Caicedo (2016) buscaron diagnosticar la situacion turistica en el Centro Shuar Tsuer Entsa, grupo
indigena localizado en una zona boscosa del Ecuador, a partir de la satisfaccion de los turistas a fin de
generar lineamientos para el disefio de programas de capacitacion. Las observaciones del investigador
es que la prestacion de servicios se realiza de manera empirica, lo que influye en la baja satisfaccion de
los visitantes. La mayor parte de los pobladores indican que no habian recibido capacitacion en temas de
turismo o medio ambiente, no obstante, estan dispuestos a recibir formacién en temas relacionados. El
estudio revela el desconocimiento de la actividad turistica en la prestacién de servicios por parte de los
integrantes del Centro. A partir de los resultados realiza una propuesta de capacitacion que es vista como

una estrategia para el desarrollo turistico de la comunidad.

En México, los estudios que analizan directamente la capacitacion para el desarrollo de la actividad
turistica en territorios rurales e indigenas han abordado el tema a partir de las politicas publicas y los
recursos que se destinan a través de sus programas (Gonzalez-Dominguez et al., 2018) o a través de
pruebas piloto realizadas con base en la metodologia de investigacion-accién (Espeso-Molinero, 2018;
Thomé-Ortiz & Gonzalez-Dominguez, 2018; Gonzalez, L6pez, Thomé & Guzman, 2017; Pastor & Espeso,
2015).

Gonzalez-Dominguez et al. (2018) analizan en el Estado de México el papel de las politicas publicas como
herramientas de distribucion de recursos y de reconfiguracion del territorio. En su estudio, observan que
no existe un plan hecho a medida para cada destino que se pretende desarrollar, sino que se aplican
férmulas que consisten en el desarrollo de infraestructura y equipamiento. Sin embargo, la necesidad de
procesos de capacitacion en aquellos territorios ha sido totalmente soslayada. Discute que antes de la
infraestructura, es prioritario un proceso minucioso de planificacidn turistica y una estrategia
comprometida de capacitacion a largo plazo. Ello implicaria invertir la l6gica prevalente de las politicas
publicas y plantear un paradigma participativo. Este nuevo pensamiento implica que los actores locales
se integren desde la etapa de planeacion y disefio del producto turistico con base en su identidad lejos de

estereotipos y de fungir como mano de obra al servicio de los visitantes.

Los estudios realizados bajo la metodologia de investigacién-accién en zonas rurales con participacion
indigena en Chiapas y el Estado de México (Espeso-Molinero, 2018; Thomé-Ortiz y Gonzalez-Dominguez,
2018; Gonzéalez-Dominguez et al., 2017; Pastor y Espeso, 2015) han demostrado que el desarrollo de

capacidades planificado desde la propia demanda participativa de la comunidad es un elemento
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fundamental para la transicién productiva del campo pues propicia un proceso de apropiacion del turismo

como actividad econémica.

A partir de diagnosticos participativos, los estudios confirmaron que los participantes no contaban con
conocimientos para la gestidn de la actividad turistica a pesar de contar ya con infraestructura instalada y
capacitaciones previas a raiz de las intervenciones de entidades gubernamentales. Las estrategias de la
investigacion estuvieron dirigidas a dotar de informacién relacionada con el sector turistico, a la
sensibilizacién sobre el patrimonio cultural y natural, y a la creacién participativa de un producto turistico.
La propuesta turistica fue construyéndose en colaboracion entre académicos y miembros de la comunidad
interesados esperando generar una base social en la comunidad receptora sobre la cual opera el proyecto.
La propuesta didactica de las capacitaciones fue elaborada a partir de talleres participativos,
dramatizaciones o simulaciones que fungieran como pruebas piloto para poner en practica lo aprendido,
asi como ejemplos cercanos a la realidad del entorno. Los estudios concluyen que tales estrategias de
intervencion contribuyen a la revitalizacion de los saberes, al refuerzo de la autoestima de los participantes

y al aprendizaje cooperativo.

Cabe resaltar que en el proyecto de Pastor y Espeso (2015) en Chiapas, se editaron materiales didacticos
resultado de las intervenciones académicas - que datan de 2010 — para traducirlos del espafiol al maya
lacanddn. De acuerdo con lo que reportan las autoras, resulto ser una tarea compleja puesto que la lengua
maya lacandona “carece de palabras propias para designar la mayor parte de los conceptos asociados al
turismo” (Pastor & Espeso, 2015: 191). El proceso de traduccién estuvo a cargo de una joven lacandona
egresada de la Universidad Intercultural de Chiapas, derivado de lo cual las autoras reflexionan acerca de
la progresiva incorporacion de jovenes universitarios indigenas que, con base en la educacion intercultural,
podrian tomar en algiin momento el relevo de los capacitadores externos. En un trabajo posterior, Espeso-
Molinero (2018) resalta que los procesos de creacion de capacidades deben co-construirse con agentes
locales que empleen conocimientos tradicionales y cientificos, buscando adecuarse a las necesidades de
los actores de la comunidad. En cuanto a los contenidos afirma que, en lugar de concentrarse
exclusivamente en el conocimiento técnico especifico, los programas de capacitacion deben desarrollar
capacidades generales para permitir que los interesados participen activamente en los procesos de

cambio (Espeso-Molinero, 2018).

1.3 DISCUSION TEORICA DE LA CAPACITACION PARA EL TURISMO ALTERNATIVO

Las teorias en las que se soportan la mayor parte de los estudios previamente descritos hacen referencia
a la construccién de capacidades comunitarias, concepto que ha sido propuesto por algunos autores
(Bennett, Lemelin, Koster & Budke, 2012; Aref & Redzuan, 2009; Moscardo, 2008; Chaskin, 2000) para el

caso del turismo alternativo como un elemento sustantivo para la transformacion productiva hacia
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proyectos de turismo en escala local con caracteristicas comunitarias. Con algunas variantes, la idea
general tiene su fundamento en la preexistencia de una capacidad comunitaria, entendida ésta como
recursos y habilidades tanto a nivel individual como grupal, las redes de relaciones, el liderazgo y la
existencia de mecanismos de participacion para resolver y actuar de forma colectiva (Chaskin, 2000). Es
decir, que toda comunidad, al igual que los individuos que la conforman cuenta con capacidades

intrinsecas las cuales se busca fortalecer a través de los procesos de capacitacion.

Asociado a este principio, el concepto de adquisicion de capacidades es utilizado para definir el conjunto
de actividades de intervencion realizadas con personas de un territorio que les permite absorber un nuevo
modelo de ser emprendedor y conocedor de su potencial de desarrollo en areas rurales (Alier, 1997). Este
concepto esta relacionado con la creacion de capacidad colectiva a través del desarrollo endégeno de
base territorial (Shucksmith, 2000) en el que la capacidad de manejo comunitario es la suma de las

habilidades y conocimientos individuales.

Otros autores elaboran sus propuestas apoyados en la literatura de capacitacion para adultos (Rios, 1998;
Huszczo, 1990), la cual se ubica como una modalidad educativa dentro del marco de los sistemas
educativos no formales. Se le conoce bajo diferentes denominaciones: adiestramiento, entrenamiento,
formacion profesional, perfeccionamiento (Pinedo, 1990). La diferencia entre tales conceptos esta definida
por el contexto historico en el cual se fueron desarrollando; las que prevalecen con mayor contraste son
la capacitacion y el adiestramiento. Reynoso (2007) indica que la capacitacion busca obtener la
concepcidn de ideas abstractas para tomar decisiones no programadas, mientras que el adiestramiento
consiste en el aprendizaje para operar o manipular oficios con pasos programados, de modo que la

primera se encuentra dirigida a niveles superiores de la organizacion y la segunda, a niveles inferiores.

En los casos descritos, prevalecen algunos de los asuntos que, a criterio de Vazquez y Gore (2002),
constituyen los principales obstaculos del aprendizaje a partir de la capacitacion: la vision burocratica
(division vertical del trabajo); la concepcion individualista del trabajo (la suma de conocimientos
individuales genera el aprendizaje colectivo por tanto, la evaluacién de desempefio es individual); la
concepcion de la capacitacion como una incrustacion de la institucion escolar en la organizacion (cuando
en realidad la educacion formal educa para un contexto general, mientras que la capacitacion lo hace para
rutinas especificas); entender a la capacitacion como la transmision de informacién preexistente (el sujeto

es receptor pasivo de la informacion).

Para la presente investigacion resulta Gtil retomar la propuesta de Vazquez y Gore (2002) al entender a la
capacitacion en un sentido organizacional bajo una visién social del aprendizaje. El aprendizaje entendido
como un desempefio competente en un determinado contexto. La unidad de andlisis es la colectividad
frente a lo individual, lo cual remite a grupos, equipos, comunidades o cualquier otro conjunto de individuos
ligados por una historia, intereses comunes y un cierto grado de interaccion. Los autores reconocen que

considerar a la organizacion empresarial como unidad de andlisis podria llevar a centrarse en los comunes
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denominadores (misién, valores, objetivos de la empresa) que tienden a homogeneizar y priorizar la

totalidad de la “organizacion” y a medirla en términos de indicadores generalizables.

El andlisis que proponen se centra en la trama de vinculos al interior de una organizacién que hacen
posible el trabajo de cada persona con otra, entendiendo que la construccién colectiva de conocimientos
se logra en el momento que cada individuo modifica y redefine sus vinculos, es decir sus acuerdos
explicitos o tacitos con otros a fin de actuar de manera diferente. En cada accién, se van construyendo o
deteriorando los vinculos que generan el aprendizaje organizacional y que llevan a que el conocimiento
sea operable o no lo sea. Entonces, el desempefio organizacional no es individual ni organizacional sino
interindividual, y se modifica con el paso del tiempo. Su propuesta es un paso intermedio entre el
aprendizaje individual y el organizacional, el cual se plantea en dos planos, la comunidad de practicay los

puentes entre comunidades de préctica.

Los autores plantean que las capacitaciones en las organizaciones ignoran tres aspectos centrales de la

formacion para el trabajo:

1. Transformar el conocimiento en accién en un contexto determinado es mucho mas complejo que un
proceso mental individual. Hace falta lograr acuerdos con otros para poner en practica el conocimiento en
un lugar y momento dado. El aprendizaje ha sido entendido como un hecho individual y mental, alcanzaba
con que una suma de individuos supiera hacer algo en un contexto para que lo hiciera en otro. Se omite
que ese aprendizaje debia insertarse en una rutina, lo que implicaba coordinacién con otras personas

muchas de ellas sin contacto.

2. El sujeto no es pasivo. Su vision de la realidad y su sistema de creencias lo llevan a actuar de cierta
manera, por lo que no van a modificar sus acciones ni sus ideas a menos que sienta que puede hacerloy
que le aportara algun beneficio. Sus concepciones son producto de la experiencia que le dan razones
fundadas para actuar de cierta manera, por lo que, ante cualquier exposicién de un instructor la
informacioén le sera interesante pero dificilmente se transformara en una pauta de accion capaz de

modificar rutinas y supuestos.

3. La construccion del conocimiento es dinamico. La capacitacion que genera resultados significativos y
claramente reconocibles no se reduce a la transmision de informacion preexistente, sino que consiste en
la construccién de nuevos conocimientos. Los conocimientos mas significativos provendran de la dinamica
misma del intercambio entre participantes con diferentes funciones en la organizaciéon que tengan

diferentes perspectivas.

En cuanto a las organizaciones, apuntan que éstas han sido tradicionalmente disefiadas como sistemas
de desempefio, no como sistemas de aprendizaje. Reflexionan acerca de que los motores de la accion de
los integrantes en una organizacién no se encuentran en la obediencia sino en el significado que los

participantes le otorgan a cada conocimiento, en lo que los otros hacen al interior de la organizacion; la
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gente hace aquello a lo que le encuentra sentido. Con base en Wenger (1998), plantean que la
organizacion es vista como un conjunto de redes interpersonales productoras de sentido y generadoras

de conocimiento.

La posibilidad de supervivencia de una organizacion esta dada por su capacidad para disefiarse a si
misma como un sistema social de aprendizaje el cual se consolida con reuniones de fortalecimiento,
coordinacion interna, intercambios generacionales y proyectos de aprendizaje. La primera accion puede
reflejarse en encuentros informales, reuniones planeadas o0 espacios para reflexionar sobre el
emprendimiento compartido, el grado de compromiso mutuo y confirmar ideas compartidas que dotan de
identidad organizacional. La coordinacién es interna y se efectia por parte de lideres internos
(formalizados en esquemas organizativos o no) quienes mantienen el flujo de informacién entre los
miembros. Los intercambios generacionales atraen a nuevos miembros incorporandolos de manera
periférica, pero a la vez relevantes para la practica colectiva. Finalmente, incentivar proyectos dedicados

al aprendizaje posibilitara el fortalecimiento de la organizacién internamente.

Véazquez y Gore (2002) adoptan para su propuesta la nocion de comunidades de practica de Wenger
(1998) la cual entienden como los componentes de la red de interacciones que, a través de la practica de
ciertas acciones, se constituyen en una organizacion; es decir, un conjunto de individuos que persiguen
que aprenden a interconectar conductas e ideas para operar un emprendimiento comun. Las comunidades
de préctica existen para hacer algo en un contexto dado, cuando ese contexto colapsa, deben rearticularse
para negociar significados distintos y hacer algo diferente a lo que hacian. Cada persona puede integrar
varias comunidades de practica al interior de la organizacion, las cuales también pueden irse modificando

en el tiempo o la persona puede dejar de existir en alguna de ellas.

Cada comunidad de practica establece una frontera en relacidon con otras comunidades, pero también
establece conexiones a través de puentes. Los puentes ofrecen la posibilidad de enfrentarse con la
diferencia; contrarrestar el pensamiento Unico del propio grupo; incorporar nuevos recursos, tematicas,
lenguajes y modos de actuar y; construir un lenguaje para lograr intercambios significativos entre

comunidades. Wenger (1998) plantea tres tipos de puentes:

1. Corretaje (brokering). Algunas personas tienen la capacidad de actuar como brokers que establecen
conexiones entre comunidades, posibilitan la coordinacién y ayudan a hacer permeables las fronteras.
Aquellos que ejercen este rol requieren de ciertas capacidades (integrar conocimientos, generar
condiciones para el aprovechamiento) y a la vez renunciamientos (la no pertenencia completa a un solo
lugar, cierto desarraigo). Para la presente investigacion, se utilizara el término “intermediario” para

referirnos a los brokers, manteniendo el mismo significado conceptual.

2. Objetos fronterizos. Entidades capaces de coordinar perspectivas de diferentes actores sociales.

Algunos conjuntos son los artefactos (herramientas, documentos, productos); discursos (lenguajes,
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cédigos, expresiones); procesos y eventos (rutinas, procedimientos). Para que cualquiera de estos objetos
fronterizos actie como puente debe estar disefiado de forma tal que resulte apto para coordinar
perspectivas. En casos no deseables, puede endurecer las fronteras si las comunidades realizan lecturas

parciales y desarticuladas.

3. Interacciones fronterizas. Las interacciones entre comunidades de practicas pueden adoptar diferentes

formas:

a) Encuentros fronterizos. Cuando algunos de los integrantes de dos o mas comunidades se retnen con
el propésito de promover el intercambio de practicas y “disparar” procesos de reflexiéon en el interior de la

comunidad propia;

b) Apertura de periferias. Cuando una comunidad de practica proporciona a otras la posibilidad de
participar en experiencias “periféricas”, esto es, eventos que permitan comprender algunos de los
elementos de la practica sin que esto implique una inmersion completa. La “comunidad visitante” aprende
al tomar contacto con la periferia de la “comunidad visitada”. Esta, a su vez, aprende a partir de las
“perturbaciones” (la reaccion, las apreciaciones, los errores de interpretacion) que la “comunidad visitante”

genera en el flujo normal de acontecimientos.

Cuando un cambio fuerte de contexto obliga a entender el mundo de otra manera, los didlogos entre
fronteras de comunidades son una posibilidad para construir nuevos significados y hacer cosas que antes
no se hacian. Desde esta perspectiva el aprendizaje y el conocimiento aparecen como procesos sociales
que no pueden ser explicados por la introduccién de conocimientos de manera individualizada, sino por la
reconfiguracion de las redes de practica en las que se sustentan cada uno de los individuos que la

componen (Gore, 2009).

En todo este proceso, el papel del profesional de la capacitacion es indispensable para promover el
cambio, tendria que ayudar a explorar posibilidades mas alla de los objetivos fijados, identificar
comunidades de practica actuales y potenciales y contribuir a fortalecerlas, favorecer los encuentros
generacionales en las comunidades de practica, el desarrollo de practicas fronterizas y tender puentes
con comunidades de practica fuera de la organizacion, esto es también adoptar un rol de broker cuando

sea necesario.

Para este trabajo se adopta la definicibn de capacitacion que Gore (2003) propone en términos
organizacionales, entendiendo que las cooperativas turisticas son entes estructurados de forma
independiente a la comunidad a la que pertenecen y se rigen por reglas propias. Lo anterior, sin dejar de
mirar que las cooperativas estan inmersas en un contexto cultural que determina parte de sus acciones y
al que influyen de igual manera. En linea con los principios descritos anteriormente, la capacitacion es “un

proceso planeado y orientado a promover la adquisicion de nuevos conocimientos susceptibles de ser
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transferidos a las rutinas de trabajo, para modificarlas en parte o sustancialmente, y no sélo para resolver

problemas sino para cuestionar los criterios a partir de los cuales son resueltos” (Gore, 2003).

Para Vazquez y Gore (2002) la capacitacidn que genera resultados significativos y reconocibles no se
reduce entonces a la transmisién de informacion preexistente, sino que consiste en la construccion de
nuevos conocimientos que provendran de la dindmica misma del intercambio entre grupos de participantes
con diferentes perspectivas. Gore (2009) propone que, al mirar el aprendizaje como un fendmeno colectivo
y emergente, en vez de centrarse en qué ocurre después del curso y poner el acento en el control, seria

mejor preguntarse por el origen, es decir, por la construccion social del programa.

1.4 APRENDIZAJE INDIGENA POR MEDIO DE OBSERVAR Y ACOMEDIRSE

Un aspecto que ha quedado fuera de todo analisis en los estudios de capacitacion turistica en el contexto
rural e indigena es el proceso de aprendizaje que se desarrolla en torno a las capacitaciones y, en general,
alrededor del proceso de implantaciéon de la actividad turistica. Los trabajos de Rogoff® (2014) en
comunidades indigenas mayas son pioneros en el desarrollo teérico de un paradigma cultural alternativo
que propone supuestos de aprendizaje diferentes del enfoque comin dominante en la escuela occidental.
Lo caracteristico del modelo alternativo de aprendizaje es la manera en que las estructuras organizativas
de una comunidad propician el aprendizaje en los nifios con base en la observacion y la participacion

voluntaria.

El paradigma alternativo, al que Rogoff (2014) denomina Aprendizaje al observar y acomedirse (Learning
by Observing and Pitching In, LOPI) en las labores familiares y comunitarias, ha sido reportado para
comunidades mayas de Guatemala, Yucatan y Chiapas, asi como en otras comunidades indigenas de
México y Sudamérica (Correa-Chavez, Mejia-Arauz and Rogoff, 2015). El modelo LOPI aborda una
pequefia parte de todo lo que abarca el Sistema de Conocimiento Indigena (Indigenous Knowledge
System, IKS) ofreciendo un modelo heuristico de esquematizacion en términos de la ciencia occidental,
lo gue representa una herramienta valiosa para reorientar la manera en la que los educadores occidentales
han construido el aprendizaje en comunidades indigenas (Urrieta, 2015). Si bien, el modelo puede
aplicarse a otras comunidades, los estudios se han focalizado en comunidades indigenas de América en

donde parece ser especialmente prevalente (Libardi, 2017).

El paradigma dominante, denominado por Morelli, G., Rogoff, B., & Angelillo, C. (2003) como Instruccion
en Linea de Ensamblaje (Assembly Line Instruction, ALI), es comun en las escuelas occidentales y en

procesos de capacitacion. En la linea de ensamblaje el instructor o educador controla la atencion,

3 La construccion tedrica del paradigma LOPI se ha ido reportando desde la década de los 90°s (por ejemplo, Rogoff, B., Mistry, J., Gonci,
A., & Mosier, C., 1993), sin embargo, en el presente trabajo se retoman obras que abordan la version conceptual mas reciente del enfoque
LOPI propuesto por Rogoff en 2014 (Rogoff, 2014) o que concentran y analizan resultados de estudios previos.
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motivaciéon y comportamiento del aprendiz en contextos separados a aquellos en los que se hara la
contribucién a futuro para la colectividad. En cambio, el proceso de aprendizaje indigena se da en facetas
no lineales mediante la inclusién de los nifios en un amplio rango de actividades de la familia o la
comunidad. El aprendizaje es visto como esfuerzos que el aprendiz hace durante la accion dado su interés
en desarrollar ciertas habilidades, un interés al cual se van sumando expertos que le puedan proporcionar
una guia en el transcurso de la accion. Los nifios prestan atencién y aprenden al acomedirse en
actividades que estan ocurriendo, es decir aprenden en el curso de éstas, haciendo una contribucién
valorada por los deméas miembros de la comunidad. La pedagogia indigena valora la habilidad de la
persona para aprender de manera independiente al observar, escuchar y participar con un minimo de

intervencioén e instruccion.

Esto es posible porque el trabajo adulto no esta segregado de la vida familiar o no lo esta del todo y, por
tanto, los nifios tienen oportunidad de observar, escuchar y participar. Aun cuando la escolarizacion se ha
incrementado en las comunidades indigenas, nifios y jévenes continlan observando, escuchando y
participando en actividades familiares y comunitarias, aunque probablemente con menor frecuencia
(Rogoff, 2011). El hecho de que los nifios tengan acceso rutinario a un amplio rango de actividades
comunitarias, se traduce en que no es necesario crear espacios especificos de ensefianza en los que se
transmita la informacién en abstracto de manera verbal como ocurre en la escuela. En este caso, los nifios
aprenden en el contexto mismo, se espera que estén atentos a las actividades y que sean ellos mismos

tengan la iniciativa y demuestren interés de aprender.

En Yucatan (Jordan, 1989) y Guatemala (Rogoff, 2011) se reportan casos de nifias y jovenes mayas que
llegan a ser parteras a través de procesos de aprendizaje bajo las caracteristicas del paradigma LOPI.
Rogoff (2011) observo en Guatemala que las nifias mayas que viven en familias con parteras adquieren
el conocimiento y las habilidades de la partera como parte de su vida diaria, alrededor de la cual tienen
muchas oportunidades de aprender en aspectos periféricos de la parteria. Si es su interés, mas tarde se
involucraran en los partos de otras mujeres hasta adquirir el oficio. De manera similar se ha observado
que niflos y jovenes aprenden a construir infraestructura vernacula como los ruedos para las actividades

de las fiestas patronales en Yucatan (Sanchez Suarez, 2015).

En todos los estudios se refuerza la idea de que ser parte de una comunidad es una fuente poderosa de
aprendizaje en donde se valora el aprendizaje del nifio y la aportacion que deriva de ella. Colaborar en
actividades en curso es una forma primaria de aprender en comunidades indigenas. Los nifios aprenden
a ser responsables de tareas de la casa en la familia desde muy temprana edad, especialmente en los
primeros afos. Ellos también se ocupan de nifios mas pequefios y ayudan a mantener las labores de la
casa, asisten a las labores del campo y se involucran en los negocios familiares. Rogoff (2011) reconoce
gue también ocurre en comunidades no indigenas; de alguna forma, todos aprendemos nuestra primera

lengua escuchando y tratando de participar en una especie de entrenamiento en el que los adultos
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instruyen a la vez que interactian y reconocen el avance. Lo que marca una gran diferencia es que
prevalece menos el hecho de que los nifilos en comunidades occidentales sean incluidos en el rango de

las actividades de la comunidad.

1.5 PERSPECTIVA HISTORICA DE LA CAPACITACION

La capacitacion como modalidad formativa se origina principalmente en los ambitos laborales a través de
una historia que transita entre el campo de la educacion y el del trabajo. Los principios que rigen a estas
esferas determinan el enfoque que los estudios cientificos dan a los temas, privilegiando el campo
especifico de la capacitacion laboral para empresas y tratando de explicar el conflicto entre tiempo de la

formacion de los trabajadores y la produccion.

El proceso de capacitacion surge en el ambito laboral, se extiende al ambito educativo y se configura con
las transformaciones econdémico-sociales de los paises industrializados en donde se desarrolla. Es en
esos paises donde se establecen los marcos conceptuales que dan sustento a la capacitacion como
proceso formativo para el trabajo. Las bases tedricas administrativas, psicolégicas y pedagdgicas
provenientes de la educacion occidental influyeron en las directrices de capacitacion en aquellos paises,
mismas que posteriormente fueron trasladadas a otros contextos. A lo largo del tiempo, son tres formas
la que se conciben y se implementan de la capacitacion: a) ejecutar y replicar acciones, b) generar
competencias para que el individuo sea capaz de resolver problemas en situaciones distintas y c¢) formar

un proceso sociocultural que genera competencias colectivas.

Mitnik y Coria (2006) presentan siete momentos clave en la historia de la capacitacion que marcaron
cambios sustantivos en sus practicas: la Antigiiedad (capacitacion en el trabajo); la Edad Media (los
talleres de aprendices); la Revolucion Industrial (la aparicion del aula); la produccion en serie (capacitacion
cerca del trabajo), las guerras mundiales (inicio de la capacitacién sistematica y masiva); el periodo de
posguerra (capacitacion individualizada que se expande a partir de la incorporacion de la computadora)

y, fin de siglo, la capacitacion en las organizaciones.

En las sociedades antiguas el “aprender haciendo” se desarrollaba mediante la demostracion que una
persona hacia a otra en el curso de la accién. Con la conformacion de los talleres artesanales o de
aprendices para la produccion de objetos, se consolida en la Edad Media una vinculacion organizada y
sostenida entre formacién y trabajo en donde los mas experimentados ensefian a los aprendices lo
necesario para desempenfar un oficio, el cual podran desarrollar por si mismos después de un tiempo de
entrenamiento. El Siglo Xl es para Mitnik y Coria (2006) el momento en la historia que marca la diferencia
de practicas formativas entre el “aprender escuchando” propia de las artes liberales y el “aprender
haciendo” asignada a las artes mecanicas. Esto significa una separacion entre dos vertientes de

instruccion: la intelectual, inspirada en la tradicién formal, y la profesional, derivada de la practica
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razonada. A partir del siglo XV las practicas formativas de las academias se sitian en un espacio separado
del lugar de trabajo, el “aula”, la cual se adopta en la Revolucion Industrial pues se logra tener un mayor
ndimero de trabajadores capacitdndose al mismo tiempo por un solo instructor sin interferir con la
secuencia de produccion. Sin embargo, al desarrollarse fuera de situaciones laborales concretas, requeria
que los trabajadores memorizaran lo aprendido hasta que pudieran sumarse a la linea de produccién y
transfirieran el conocimiento a un ambiente real de trabajo. La solucion llevo a la practica de la capacitacion
“cerca del trabajo”, caracterizada por ubicarse lo mas cerca posible de los espacios de trabajo y
acondicionada con maquinaria similar a la utilizada en la produccién. Se establece también la idea de
“curso” de capacitacion, el cual estaria destinado a los nuevos empleados antes de ser incorporados a la
fuerza de trabajo (Mitnik & Coria, 2006).

Para Mitnik y Coria (2006) el aula marcd una ruptura con las practicas que en tiempos anteriores
vinculaban formacién y trabajo. Por un lado, porque en el aula se fueron encapsulando los saberes dentro
de los limites de las instituciones formativas y por el otro, porque en el proceso de escolarizacion se
estructur6 tempranamente la separacion entre trabajo manual e intelectual. Siendo que el trabajo manual
tiene menor prestigio social que el intelectual, la capacitacién laboral para los niveles mas bajos de la

estructura organizacional ha quedado marcada por saberes menos reconocidos.

A mediados del siglo veinte, se inicia un periodo de transicion que pasa de la aplicacion intuitiva de
metodologias hacia la formulacién de modelos de aprendizaje basados en marcos teéricos fundados en
disciplinas como la psicologia, la pedagogia y la administracion. Surgen entonces métodos sistematicos
de capacitacion, los cuales fueron aplicados exitosamente para la defensa durante la Segunda Guerra
Mundial. Es también en esta etapa, cuando se marcan las diferencias entre la educacion formal y el
movimiento conocido como “educaciéon de adultos”, “educacién no formal”, “andragogia”, “aprendizaje
continuo” o “educacién continua”. Las diversas denominaciones dependen de las tradiciones tedricas
(administrativas, psicologicas, pedagdgicas), de la forma en que cada pais lo pone en practicas (paises
industrializados y no industrializados) y de los usos por diversos sectores (educadores, recursos humanos
politicas publicas) que han ido conformando los multiples enfoques posibles de la capacitacién (Reynoso,
2007; Mitnik & Coria, 2006; Pinedo, 1990).

El periodo de posguerra se caracteriz6 por la capacitacion individualizada que se expande a partir de la
incorporacion de la computadora y la incorporacién de las empresas a la sociedad tecnoldgica y la
economia globalizada. El panorama de la capacitacion contemporanea esta enfocado en generar
intervenciones destinadas a potenciar el aprendizaje informal, mejorar las habilidades comunicacionales,
estimular el trabajo en red (generando mudltiples canales para transferir el aprendizaje) o crear las
condiciones para el aprendizaje colectivo (por ejemplo, mediante el andlisis y resolucion conjunta de
problemas por un equipo de trabajo). El factor comun a estas intervenciones es el andlisis cuidadoso del

contexto como elemento clave de éxito (Mitnik y Coria, 2006).
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En contraste con lo que ocurre en los paises altamente industrializados, donde la capacitacién se da
principalmente en las empresas o0 en grupos empresariales, en América Latina el Estado toma en sus
manos la capacitacion. La responsabilidad del Estado responde a la demanda de recursos humanos
calificados durante la transicion entre una economia sustentada en la exportacién de materias primas y

un proceso de creciente industrializacion y terciarizacion en los &mbitos urbanos (Pinedo, 1990).

Las primeras instituciones latinoamericanas y mexicanas dedicadas a resolver las necesidades de
capacitacion surgen en la segunda mitad del siglo veinte adoptando modelos teéricos de los paises
industrializados. En México, se institucionaliza el derecho de los trabajadores a la capacitacion en 1978 y
se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y Adiestramiento, subordinado a la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social. A diferencia del resto de los paises latinoamericanos en donde la capacitacion
permanecié como responsabilidad Unicamente del Estado, el modelo de capacitacion mexicano busco la
responsabilidad tripartita entre gobierno, empresas y obreros. El estado mexicano era el impulsor y
orientador de las actividades de la formacion profesional, mientras que en las empresas recaia la ejecucion
(Pinedo, 1990).

La posterior creacion de centros de formacion profesional y técnica conjuga las politicas laborales con las
educativas para atender los requerimientos de formacion y asistencia integral de las empresas, atender
las demandas de reconversion de trabajadores desplazados por las nuevas tecnologias y, ofrecer una
opcién de formacidn inicial a jdvenes que buscan ingresar al mercado de trabajo. La capacitacién para el
trabajo esté referida a la tarea del sector educativo para preparar y formar a las personas con el objeto de
incorporarlas al mercado laboral y, por otro lado, la capacitacién en el trabajo o laboral que corresponde
a las actividades que realizan las empresas para la formacién integral del personal que desempefia un
trabajo en la organizacion. Con las politicas transversales de desarrollo, la capacitacion en México se
desconcentra del ambito laboral y se atomiza hacia diversas instituciones las cuales atienden las
necesidades de capacitacion conforme a los compromisos sectoriales que atienden (Sanchez-Castafieda,
2007).

A partir de una revision de la practica de la capacitacién en México, Melba Pinedo (1990) ubica vy
caracteriza cinco modalidades predominantes o tipos de capacitacion: 1) Capacitacion al interior del sector
publico; 2) Capacitacion en el sector rural; 3) Capacitacion cooperativa; 4) Capacitacion industrial; 5)
Capacitacion obrera o sindical. Para el presente estudio, resulta relevante recuperar las caracteristicas de
dos tipos de capacitacion, la del sector rural y la cooperativa, ya que los emprendimientos turisticos en el
medio rural en Yucatén requieren estar conformados como cooperativas o algun tipo de asociacion similar
a fin de optar para recibir recursos y, por otro lado, las capacitaciones que se llevan a cabo siguen un

esquema similar al del sector rural.

La capacitacion en el sector rural se ha ubicado en el marco de actividades conocidas como desarrollo de

la comunidad, extensionismo agricola, desarrollo integral comunitario y capacitacion campesina. Dentro
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de esta linea de capacitacion, Pinedo (1990) distingue y analiza dos modelos definidos por concepciones
ideoldgicas diferentes: el modelo tradicional, defendido por los organismos estatales de capacitacion rural;
y el modelo ecolégico-humanista en el cual se inscriben antropdlogos, partidarios de corrientes ecologistas

y organizaciones campesinas.

La corriente tradicional hace referencia a los mecanismos del modelo de extensionismo agricola que tuvo
su auge en México durante la década de 1980 como parte de la politica rural. El propdésito era disminuir la
marginacién social de los nucleos campesinos incrementando la productividad del campo mediante la
transferencia de conocimientos técnicos desarrollados por parte de investigadores, transferidos por
promotores o0 extensionistas y adoptados por los productores agricolas. EI modelo conceptualiza al
campesino como un sector a modernizar por lo que su contribucion en el disefio es nula, es decir, los
programas son hechos para el campesino y no, con el campesino. La transferencia de tecnologias ha sido
descrita como lineal y paternalista, los productores son depositarios de contenidos estandarizados, se
desestiman conocimientos no cientificos de los pobladores y se ignoran las necesidades reales de los
agricultores (Rendon, Roldan, Hernandez & Cadena, 2015).

En este tipo de capacitacidon el enfoque didactico estd sustentado en el aprendizaje via el refuerzo, el
adiestramiento estandarizado y la instruccién programada. El financiamiento proviene principalmente del
Estado, aunque también participan empresas privadas y organismos internacionales. La transmision de
conocimientos se encuentra en muchos casos limitada por la falta de educacion basica y alfabetizacion,

lo que limita a los grupos campesinos a generar y aprender nuevos conocimientos técnicos (Pinedo, 1990).

Pinedo (1990) resefia algunos inconvenientes del modelo tradicional. En primera instancia, este modelo
olvida que el sector campesino esta efectivamente articulado al desarrollo, aunque en una relacién de
desventaja y subordinacion en los aspectos econémico, politico y cultural. Afirma también que existe una
marcada tendencia a la dispersion y a la duplicidad de esfuerzos por diferentes organismos que trabajan
en una misma comunidad. Por otro lado, la transmision de conocimientos se encuentra en muchos casos
limitada por la falta de educacion basica y alfabetizacién, lo que limita a los grupos campesinos generary
aprender nuevos conocimientos técnicos. La autora menciona que frecuentemente, este modelo genera

patrones de dependencia que impiden que el campesino se sienta autor de su propio proceso educativo.

En su evolucién, el extensionismo agricola ha sido orientado bajo concepciones que van desde una vision
asistencial hasta una légica de autogestion. Es hasta 2013 cuando se formaliz6 el componente
demostrativo como parte del extensionismo agricola, también conocido como parcela demostrativa, vitrina
tecnolégica, rancho modelo, escuelas de campo, escuela campesina y recientemente, maodulo
demostrativo. Consiste en la validacion de soluciones tecnoldgicas por parte de los productores al ponerlas
en practica y garantizar que los resultados sean de provecho sin necesariamente contar con la presencia
de un agente externo (Rendodn et al., 2015). Aunque no haya sido reconocido por el sistema de extensién

rural mexicano, ndcleos campesinos habian puesto en practica de forma empirica metodologias de
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socializacion horizontal del conocimiento que fueron referidas como “de campesino a campesino”. Se
basan en la pedagogia de la experiencia que significa visitar a otra familia campesina que esta practicando
con éxito una solucion tecnolégica o agroecoldgica para resolver un problema comun, aprenden en la
visita de intercambio, viendo la funcionalidad de la alternativa por si mismos. Las escuelas campesinas
hacen referencia a estos espacios en donde campesinos comparten conocimientos en el aula, que es la

propia parcela, durante periodos relativamente cortos (Rosset, 2015).

Por otro lado, la capacitacion en la corriente ecolégico-humanista es descrita por Pinedo (1990) como un
instrumento para la transformacién de la sociedad en cuanto a las relaciones de produccion y las normas
establecidas por la estructura social dominante. Busca incrementar la productividad mediante la
asimilacion de técnicas adecuadas a las necesidades de los grupos campesinos, asi como crear polos de
desarrollo regional opuestos a las tendencias de crecimiento urbanas. Ademas de los aspectos técnicos,
se busca generar capacidades organizacionales a través del rescate de su acervo histérico-cultural que
les dote de un marco de independencia y de presién al ser sectores carentes de foros para la participacion
politica directa o indirecta. La capacitacion se formula con el campesino y no para él, siendo el dialogo el
método predominante en todo el proceso de la capacitacion. Se basa en la pedagogia de la investigacion
accion participativa y la metodologia predilecta es la dinamica de grupo con facilitador externo. El disefio,
programacion, ejecucion y evaluacion es responsabilidad compartida entre los capacitados y el agente
externo. Estas acciones son financiadas por institutos y organismos independientes asociaciones
humanistas, organismos estatales vinculados a corrientes antropoldgicas y algunas organizaciones

politicas.

En términos generales, la capacitacion para las cooperativas se refiere a todos los aspectos relacionados
con la transferencia de conocimientos indispensables para atender las necesidades practicas de los
trabajadores cooperativistas. De forma particular, se entiende como un conjunto de actividades que
preparan a los miembros para cumplir mejor sus tareas y responsabilidades dentro de sus centros de
trabajo. Al respecto de la capacitacién para las cooperativas, Pinedo (1990) observa que, a pesar de estar
ligada a una politica concreta de productividad, no se cumplen los propositos bajo los cuales se impulsa,
en parte porque al interior del sistema cooperativista se dan contradicciones que no les permiten ser
competitivos frente a las empresas de tipo capitalista. La educacion cooperativa es uno de los pilares que
sustentan a las empresas cooperativas en tanto que el factor humano constituye la base sobre la cual
debiera fundarse la organizacion mas alla del factor capital. Sin embargo, la naturaleza social de estas
empresas se ve amenazada en parte por la ignorancia y falta de educaciéon entre sus miembros acerca
de los principios que definen al cooperativismo y que orientan el comportamiento a titulo individual y
colectivo (Izquierdo, 2009). A juicio de Izquierdo (2009) este es el aspecto mas critico del desarrollo del
cooperativismo en México pues desde hace varios afios existian instituciones especializadas en la

investigacion y educacion cooperativa que hoy ya no existen.
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CAPITULO 2.
JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

2.1 JUSTIFICACION

Ante el consenso generalizado sobre la importancia de formar a los campesinos que operan proyectos de
turismo alternativo en zonas rurales, la capacitacién ha sido estudiada desde diversos enfoques. En
México, predomina la etnografia institucional y el analisis de las politicas publicas y los recursos que se
destinan a través de sus programas, entre los cuales se encuentra la capacitacion (Gonzalez-Dominguez
et al., 2018; Zarazua et al., 2016; lturriaga y Rodriguez, 2015); otros realizan acercamientos a través de
metodologias de investigacién-accion mediante las cuales se desarrollan propuestas que buscan ser mas
acordes a la realidad de los grupos campesinos con los que se trabaja (Espeso-Molinero, 2018; Thomé &

Gonzalez, 2018; Gonzalez-Dominguez et al., 2017; Pastor & Espeso, 2015).

Buena parte enfoca su labor en evaluar los planes de capacitacion desde la perspectiva de agentes
externos, y aunque la mayoria reconoce la necesidad de tomar en consideracién el ambito social
comunitario, no hay alguno que aborde los procesos de aprendizaje desde la experiencia de los
participantes bajo una perspectiva etnografica que permita comprender las particularidades de la cultura
en donde se desarrollan. En términos organizacionales, solamente Vila-Freyer (2016) relata el proceso de
aprendizaje individual de los migrantes retornados el cual se transforma en un bien colectivo para construir
el proyecto turistico, mientras que Félix-Quezada (2018) resalta la importancia de los valores del trabajo

ejidal en la actividad de la cooperativa turistica.

En general, los estudios subrayan la importancia de involucrar a la comunidad en los procesos de
capacitacion turistica omitiendo tres aspectos fundamentales: el primero es que, desde las primeras
etapas de construccion de infraestructura, la comunidad ya esta involucrada aunque en una relacién
subordinada con los agentes externos y tangencial con el propio proyecto; segundo, que se habla de la
comunidad como un ente homogéneo, dejando de lado la naturaleza empresarial que circunscribe al grupo
de personas de la comunidad que operan el proyecto turistico, lo cual marca diferencias con el resto de la
comunidad al menos en materia de capacitacion; tercero, son pocos los estudios que hacen visibles los
procesos por los cuales transitan los socios de las cooperativas para adaptarse a esta nueva forma de
trabajo fuera de los esquemas sistematizados de capacitacion. En ninguno de los casos, se cuestionan
las razones por las cuales la capacitacion es el método de formacién que los agentes externos eligen para
los proyectos de turismo alternativo. Finalmente, un asunto que ha quedado completamente fuera de la
discusién de los estudios que analizan la capacitacién en zonas indigenas para el turismo alternativo es,
precisamente, las formas de aprendizaje que en particular pudieran tener como parte de los rasgos propios

a su cultura.
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Al realizar la basqueda de bibliografia, las teorias disponibles de la capacitacion encontradas se centran
en la educacion no formal para el mercado laboral y en el desarrollo de los recursos humanos en el ambito
de la administracién empresarial. Ajustarnos a dichas teorias habria sido insuficiente para explicar los
procesos de capacitacion en las empresas cooperativas estudiadas y las interrelaciones socioculturales
que se desarrollan en el contexto de las poblaciones mayas. Por ello, nos apoyamos en dos cuerpos
tedricos que superan el aspecto técnico con el que comunmente se abordan en el @mbito administrativo y
que introducen una perspectiva organizacional y, por otro lado, las caracteristicas particulares del
aprendizaje maya. Para ello, retomamos el paradigma de Aprendizaje al observar y acomedirse. Por una
parte, se ha documentado con relacion al trabajo especializado (parteria y construccidon vernacula) pero
también consideramos que al ser la forma indigena de aprendizaje continGia a lo largo de la vida, es decir,
no se limita a la infancia y a la juventud. Esto fue relevante para el estudio ya que las comunidades en

donde se encuentran los proyectos turisticos de estudio son predominantemente mayas.

Las aportaciones que pretende la tesis, se dan al reconocer y al mismo tiempo desprenderse de los
esquemas formales de capacitacion para dar lugar a la comprension de los procesos de ensefianza —
aprendizaje que ocurren a partir de las capacitaciones, siendo éstas uno de los elementos de implantacién
del turismo en la zona. Con ello, podremos vislumbrar algunas lineas que daran luz para responder a las

preguntas de investigacion planteadas.

2.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

La seleccién del estudio de caso como metodologia propicio organizar el trabajo alrededor de un nimero
pequefio de preguntas de investigacién que no buscan ser informativas sino lineas tematicas sobre el
asunto de interés. Esta es una de las ventajas que Stake (1995) plantea para estudios que buscan
acercarse de forma exploratoria a un fendmeno con multiples variables y relaciones complejas situadas

en un contexto con caracteristicas particulares. En este caso, las preguntas que guian el trabajo son:

e ¢ Cudles son las capacitaciones que operan en las empresas turisticas del sector social de la
economia en el contexto rural de Yucatan? ¢De qué manera las capacitaciones contribuyen a la
consolidacion de las empresas?

e (En qué formas las capacitaciones fungen como herramienta de desarrollo de capacidades
turisticas el contexto rural? ¢ Requieren de una reconceptualizacion dirigida a empresas sociales
en el contexto rural?

e (Cuadles son los procesos de apropiacion del conocimiento a nivel individual y colectivo que se
desprenden de las capacitaciones para ser incorporados a la operaciéon? ¢De qué manera el

desarrollo de capacidades depende de las capacitaciones?
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2.3 OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Analizar los procesos de capacitacion que operan en las empresas del sector social de la economia a

partir de dos casos de estudio de turismo alternativo en el contexto rural de Yucatan, México.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir las capacitaciones que reciben las empresas sociales de turismo en el contexto rural de
Yucatan.

2. Conocer los procesos de ensefianza-aprendizaje que se desarrollan en torno a las capacitaciones

para incorporar los conocimientos adquiridos.

3. Identificar la manera en la que las empresas capacitadas ponen en practica los conocimientos que

reciben.
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CAPITULO 3.
APROXIMACION METODOLOGICA

3.1 TIPO DE ESTUDIO

El presente trabajo se inscribe dentro del enfoque metodolégico cualitativo, de tipo exploratorio
entendiendo que la naturaleza del problema planteado requiere comprender y analizar una realidad social
a partir de los sujetos que intervienen en ella, profundizando en sus conocimientos y en el contexto que
los rodea. La metodologia cuantitativa, por su parte, busca la magnitud de un fenédmeno, su explicacion y
generalizacion, lo cual se encuentra fuera de los objetivos de este proyecto (Cook & Reichardt, 2005).

El estudio de caso es considerado una estrategia de disefio de la investigacion cualitativa mas alla de un
método ya que carece de especificidad en el sentido de que puede ser utilizado desde cualquier campo
disciplinar y utilizarse para dar respuesta a cualquiera de las interrogantes que orienten la indagaciéon
(Rodriguez, Gil y Garcia, 1999). Entendemos los estudios de caso como el conjunto de estrategias
encaminadas a responder preguntas que conduzcan a alcanzar conclusiones acerca del tema central a
través del acercamiento a una o mas unidades de andlisis individuales, delimitadas fisica o socialmente
(Creswell, 1998).

La metodologia que se adopté es el estudio de caso colectivo instrumental (Stake, 1995) el cual se centra
en la indagacion de un fendémeno, poblacién o condicién general a través del estudio intensivo de varios
casos (Rodriguez et al., 1999). En este tipo de estudio los casos juegan un papel instrumental o de apoyo
y son los medios que facilitan la comprension a profundidad del tema de interés. Lo anterior, no resta
relevancia a los casos seleccionados, todo lo contrario, partimos de que aquello que pretende estudiarse

son las empresas sociales de turismo y la manera en la que la capacitacion se manifiesta en éstas.

De forma tal que las empresas sociales de turismo (casos) son los elementos mediante las cuales pudimos
dilucidar las capacitaciones (fendmeno) que han intervenido en este tipo de emprendimientos turisticos a
lo largo del tiempo y las relaciones que emergen a partir de su implementacion. Debido a que el tema de
estudio se centra en las capacitaciones y los procesos alrededor de éstas, el trabajo investigativo buscé
también estar presente en las capacitaciones dirigidas a las empresas sociales. Para elegir los casos a

estudiar se definieron los siguientes criterios de seleccion:

1. Haberse conformado bajo alguna figura de empresa social.
Contar con un tiempo minimo de diez afios de haber iniciado operaciones.
Ofrecer servicios de turismo alternativo en cualquiera de sus modalidades (turismo de naturaleza,
ecoturismo, turismo rural).

4. Estar ubicadas en el ambito rural en Yucatan.
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5. Tener como actividad econdmica principal alguna del sector primario.

6. Haber recibido capacitacion por lo menos de un agente capacitador externo.

Creswell (1998) recomienda elegir casos que muestren diferentes perspectivas del proceso o fenémeno
a estudiar; pueden ir desde casos ordinarios 0 accesibles hasta casos inusuales de dificil acceso, similares
o disimiles. Lo relevante es tener en cuenta la potencial informacion que la rareza, importancia o revelacion
de cada caso concreto pueda aportar al estudio en su totalidad (Rodriguez et al., 1999). Considerando
este aspecto se seleccionaron dos empresas sociales de Yucatdn: Ta’ak Be Ha ubicada en la localidad
de Muchucuxcah y Ukuchil Cuxtal en la localidad de Ek Balam, ambas localidades rurales
predominantemente mayas de la regién oriente del Estado de Yucatan. Ademas de cumplir con los
criterios preestablecidos, aportan una perspectiva contrastante debido a las caracteristicas particulares

de cada una en relacién con la capacitacion y su contexto.

La principal diferencia radica en el nUmero y origen de los agentes capacitadores: Ta ak Be Ha cuenta
con un solo agente capacitador y Ukuchil Cuxtal con diversos (Figura 1). La ubicacion geografica ofrece
asimismo un panorama diferenciador, ya que el sitio turistico de la cooperativa Ukuchil Cuxtal se encuentra
aledafio a la zona arqueoldgica de Ek Balam y cercano (28 km) al Pueblo Magico de Valladolid, dos centros
de afluencia turistica constante y con acceso carretero conexo libre y de cuota (INEGI, 2010). Mientras
gue el acceso al sitio turistico de Ta ak Be Ha es via carreteras secundarias desde los sitios turisticos mas
cercanos, Valladolid (53 km) y Chichen Itza (30 km).

Figura 1
Caracteristicas de las empresas sociales de acuerdo con los criterios de seleccién

Localidad, Actividad Agentes

Nombre de . Inicio de L . - : Servicios
Figura legal . Municipio  econdmica capaci- .
la empresa operaciones S turisticos
principal tadores
Ta'ak Be Ha Sociedad 2004 Muchucuxcah, Milpa El hombre Cabafias
Muchucuxcah Cooperativa de Chankom sobre la Piscina
Responsabilidad Tierra Restaurante
Limitada A.C. Recorrido en
milpa
Tour
comunitario
Visita a huertos
familiares
Taller de
bordado
Taller de urdido
de hamacas
Ukuchil Sociedad 2006 Ek Balam, Milpa Q) Cabafias
Cuxtal Cooperativa de Temozon Gobierno Piscina
Responsabilidad 2) Restaurante
Limitada Institucio- Acampado
nes Recorrido en
educati- milpa
vas Tour
comunitario
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(3) Redes Observacion de

de aves

cooperati- Sendero

vas interpretativo
Renta de
bicicletas

(1) Gobierno: CDI, CONAFOR, SECTUR, SEMARNAT, SEFOTUR
CDI (Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas), CONAFOR (Comision Nacional Forestal),
SECTUR (Secretaria de Turismo), SEMARNAT (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales), SEFOTUR
(Secretaria de Fomento Turistico del Gobierno del Estado de Yucatan)

(2) Instituciones educativas: CONALEP, UADY, UACh, UTV
CONALEP (Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica), UADY (Universidad Auténoma de Yucatan), UACh
(Universidad Auténoma de Chapingo), UTV (Universidad Tecnoldgica de Valladolid)

(3) Redes de cooperativas: RITA, Caminos Sagrados y Co’ox Mayab Caminos Sagrados
(Red de Turismo Comunitario de la Zona Maya de Quintana Roo), Co’ox Mayab (Red de Turismo Alternativo de
Yucatan).

3.2 SITIOS DE ESTUDIO
Muchucuxcah

La localidad de Muchucuxcah se encuentra en el municipio de Chankom al13 kilémetros de la cabecera
municipal. El acceso a la localidad es por rutas secundarias. Se encuentra a 53 kildbmetros al sur de
Valladolid y a 31 km al sur de la zona arqueoldgica de Chichen ltza. La poblacion es de 318 habitantes,
de los cuales poco mas de la mitad son varones (54%) (INEGI, 2010). El 95% de los habitantes habla
maya (INEGI, 2010), lengua predominante sobre la cual transcurre la vida cotidiana, privada y publica a
excepcion del &mbito escolar en donde se ensefia en espafiol, aunque se promueve la lengua maya. De
acuerdo con los testimonios de algunos padres de familia, han modificado la tradicién de usar el maya
como lengua materna y es el espafiol que ahora ocupa ese lugar. Una vez que los nifios cumplen una
edad mas avanzada, los padres empiezan a ensefiar a sus hijos el maya. Esto se explica porque
consideran que el dominio del espafiol les dard mejores oportunidades laborales en el futuro. Los niveles
educativos disponibles son preescolar, primaria y secundaria; también una sede del INEA en donde

adultos han concluido la primaria.

La principal actividad econdmica es la agricultura centrada en la milpa que incluye la cria de animales de
traspatio (gallinas, pavos y cerdos). El urdido de hamacas es una actividad comun en el lugar que se
detond a partir de unos cursos que recibieron los pobladores, mayoritariamente mujeres, por parte de la
CDI y que ahora esta asociada a la venta de artesanias para el turismo. Si bien, la milpa es la principal
actividad econdmica, los jefes de familia complementan sus ingresos con otro tipo de actividades. Cuando
hay poco turismo, algunos deciden ir a trabajar a Cancun o la Riviera Maya por temporadas cortas ya sea
en la construccion o mantenimiento de instalaciones. Otros dedican mas tiempo a la apicultura para
obtener miel que es vendida a intermediarios. Combinan también con algunos oficios como la albafiileria,

la construccion de palapas, o prestan servicios de transporte en taxi hacia la cabecera municipal,
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comunidades vecinas y Valladolid. Algunos cuentan con trabajos temporales para el mantenimiento de los

servicios publicos en la cabecera municipal.

Un grupo reducido se encuentra inmerso en proyectos productivos promovidos por miembros de la
asociacion civil “El hombre sobre la tierra”. Los proyectos de esta organizacidén que estan vigentes son la
elaboracion de artesanias y productos de madera, el cultivo de huertos de traspatio, y la cria y
procesamiento del cerdo peldn. Los dos ultimos son ofertados a Slow Food quien distribuye y vende los
productos. Actualmente en la comunidad existe una planta purificadora de agua que se encuentra en las
instalaciones de la cooperativa. La oferta turistica de la localidad es el hospedaje y la alimentacién que

ofrece la cooperativa Taak Be Ha, previa reservacion.
Ek Balam

Ek Balam es una localidad perteneciente al municipio de Temozén, colindante a la zona arqueoldgica del
mismo nombre, ubicada a 10 kilometros de la cabecera municipal y a 30 km de la ciudad de Valladolid.
De acuerdo con el tltimo censo nacional de 2010 (INEGI, 2010), su poblacion la conforman 300 habitantes
de los cuales poco mas de la mitad son varones (52%). El 94% de los habitantes habla maya, lengua
sobre la cual transcurre la vida cotidiana en el hogar, en las festividades y en las actividades comerciales
de compray venta de productos. Conforme lo relatan algunos pobladores, en la escuela se habla tanto en
espafiol como en maya. Actualmente, casi todos los habitantes son bilinglies (maya y espafiol) sobre todo
los mas jévenes y nifios. Solamente el 10% es monolinglie maya. En la comunidad hay escuela prescolar,

primaria y secundaria. La escolaridad promedio de la poblacion es de cuatro afios (INEGI, 2010).

La principal actividad econémica de acuerdo con el censo del 2010 es la agricultura, seguida de la cria'y
explotacion de animales. En realidad, lo que se practica es la milpa, sistema agroecoldgico de produccién
de maiz diversificada con otros elementos como el frijol y la calabaza, principalmente para el
autoconsumo, que se combina con el cultivo de abejas y la cria de animales de traspatio (gallinas, pavos
y cerdos). De modo que su principal actividad laboral es la milpa, la cual contintia siendo practicada sobre
todo por los adultos mayores y algunos jefes de familia. Sin embargo, es notable la presencia del turismo
como una actividad que empieza a ganar terreno en la dinamica de los pobladores, ya sea porque trabajan
como empleados en alguno de los hoteles del lugar o porque ofrecen productos (venta de hamacas) o
servicios (taxi, guia de turistas) a los visitantes. El turismo estd cobrando mayor importancia en la
economia de aquellas familias que laboran en el centro turistico y en los jévenes que laboran como guias

de turistas o como guerreros mayas* en la zona arqueolégica aledafia.

4 Jévenes varones que se caracterizan con atuendos y maquillaje que simulan ser guerreros de la época prehispanica para fotografiarse
con los turistas en la zona arqueoldgica de Ek Balam a cambio de una propina voluntaria y que se autodenominan Guerreros Mayas.
(Jiménez-Moreno, 2016 Tesis de Maestria).
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La oferta turistica de Ek Balam la conforman dos hoteles y una empresa social. La empresa social es
conocida como cabafias UhNajil Ek Balam, administradas por ejidatarios de la localidad. Ademas de las
cabafas hay dos hoteles mas en Ek Balam: “Genésis eco-oasis” y “Dolcemente” que pertenecen a duefios

extranjeros y que iniciaron operaciones casi al mismo tiempo que UhNajil Ek Balam.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

A diferencia de algunas tradiciones cualitativas como la etnografia y la biografia en las que predomina la
aplicacion de una herramienta cualitativa, el estudio de caso hace uso de mdltiples instrumentos y técnicas
para la obtencion de datos (Rodriguez et al., 1999). La multiplicidad de fuentes es una de las fortalezas
de este tipo de estudio ya que permite al investigador obtener un amplio rango de datos histdricos,
actitudinales y de comportamiento, lo que posteriormente representara una ventaja para el proceso de
triangulacion de los datos y de la construccién de validez durante el andlisis. De modo que las conclusiones
seran mas precisas y tendran mayor credibilidad cuando hayan sido sustentadas en mas de una fuente

convergentes en un hecho en coman (Yin, 2003).

Yin (2003) recomienda considerar al menos seis tipos de fuentes de informacién: documentos, registros
de archivos, entrevistas, observacion directa, observacion participante y objetos. Conforme a los objetivos
planteados para este estudio se eligieron la observacién participante, la entrevista en profundidad y semi-
estructurada, y la consulta de registros documentales. La entrevista informal fue incorporada en el
transcurso del trabajo de campo. A continuacion, se presenta una breve descripciéon de cada una de ellas

y los objetivos a alcanzar con su aplicacion.
a) Observacion participante

La observacion participante es un método interactivo de recoleccion de informaciéon que requiere del
observador una implicacion en los acontecimientos o fendmenos de estudio para captar las interacciones,
rutinas y cotidianeidades de los individuos que conforman el universo de estudio. El acercamiento a las
experiencias en tiempo real permite al investigador obtener percepciones de la realidad estudiada en un

sentido mas profundo y directo, sin intermediarios (Rodriguez et al., 1999; Taylor & Bogdan, 1992).

En el presente estudio nos interesa describir los cursos de capacitacion en su forma y contenido, asi como
forjarnos una vision de la forma en la que los integrantes de las cooperativas asumen los conocimientos
gue han adquirido. Como proceso paralelo, se busca enriquecer continuamente la informacion y los datos
recabados mediante entrevistas y registros documentales. Bajo esa perspectiva, se considera esencial
emplear la observacion participante en cursos de capacitacion y en el trabajo diario de las empresas
sociales, utilizando diferentes medios para la recoleccion de datos: diario y notas de campo, grabaciones

y fotografias.
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Durante el trabajo de campo, que comprendié de agosto a diciembre de 2018, estuvimos presentes en 10
cursos de capacitacion en los que participaron integrantes de la cooperativa Ukuchil Cuxtal. Una de las
capacitaciones se llevé a cabo en las instalaciones de la cooperativa y el resto fuera de ésta. La primera
requirié que los asistentes de otras empresas sociales pernoctaran en el sitio turistico por lo que pudimos
también observar la actividad durante la prestacién de los servicios turisticos. Se realiz6 una estancia
adicional de tiempo completo en las cabafas del sitio desde la cual pudimos observar la dindmica diaria,
fungiendo un papel simultaneo de turista y de investigador. En ese tiempo compartimos ademas algunos
aspectos de la vida cotidiana en los hogares, en especial la preparacion de alimentos, la venta de

productos en la tienda de abarrotes, y eventos sociales de la comunidad.

En la cooperativa Ta ak Be Ha se realizé también una estancia de tiempo completo en la cual radicamos
en casa del presidente de la cooperativa. En este periodo no hubo presencia de turistas ni de
capacitaciones, sin embargo, nos permitié realizar un mayor nimero de entrevistas e involucrarnos en las
actividades diarias como el trabajo en la milpa, la preparacién de comida, festejos escolares y la
convivencia diaria familiar. Pudimos ampliar la perspectiva acerca de la relacion que la comunidad tiene
con la cooperativa y de las relaciones familiares que existen entre algunos de sus miembros. Es decir, el
trabajo etnografico y participativo permitié entender el entramado sociocultural que envuelve la dinamica

empresarial de las localidades a las que se accedid.
b) Entrevista en profundidad

La entrevista es un método de investigacién en la que el investigador solicita informacion de un individuo
0 de un grupo de personas para obtener datos sobre un problema determinado (Rodriguez et al., 1999).
A diferencia de la observacioén participante en donde la accién se lleva a cabo en escenarios dindmicos
no controlados por el observador, las entrevistas se ejecutan en espacios y tiempos predeterminados en

donde lo que ocurre es influido por el objetivo de los entrevistadores (Stake, 1995; Taylor & Bogdan, 1992).

La entrevista en profundidad es una de las fuentes de informacién méas importantes del estudio de caso
pues abona con datos adicionales a lo observable en campo (Yin, 2003). Un tipo de entrevistas en
profundidad es aquel que se dirige a conocer mas acerca del aprendizaje que tuvieron los individuos tras
acontecimientos ya ocurridos y que dificilmente podrian haber sido observados directamente por el
investigador (Taylor & Bogdan, 1992). Lo anterior resulta relevante cuando se trata de hechos pasados,
tal como se esperaba en esta investigacion en donde existia la posibilidad de recrear las capacitaciones

recibidas, y reconstruir lo que para el entrevistado significaron esas intervenciones.

Este tipo de entrevistas se diferencia del resto por tener un formato de naturaleza abierta, por perseguir
una linea constante de indagacion y por utilizar técnicas como el rapport y la presencia de explicaciones

por parte del entrevistado acerca del tema de estudio, ademas por su caracter etnogréfico se busca que
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el entrevistado se exprese en términos propios (Rodriguez et al., 1999; Stake, 1995; Taylor & Bogdan,
1992).

La aplicacion de este instrumento estuvo dirigido a los socios fundadores de las empresas sociales bajo
tres lineas generales: caracterizaciéon de la empresa, historial de las capacitaciones recibidas e impacto
de las capacitaciones a nivel organizacional. Los actores entrevistados fueron identificados y contactados
durante la estancia en las localidades y mediante el método de bola de nieve — conocer a algunos
informantes y lograr que ellos nos refieran a otros (Taylor & Bogdan, 1992) —. El total de las entrevistas a
realizar en cada caso de estudio se determind en funcidn de la disponibilidad de los participantes, la
posibilidad de establecer una comunicacion efectiva en el idioma espafiol y, finalmente, considerando el
punto de saturacion de la informacion de interés. El nivel de saturacion se determiné al punto en que, al
agregar nuevos testimonios, el conocimiento incremental sobre el fenébmeno era minimo (Denzin y Lincoln,
1994). A pesar de que los guiones base para entrevista fueron disefiados previamente a la salida de
campo, éstos fueron modificados una vez iniciada la estancia y a partir de lo observado a lo largo del
trabajo de campo. Se disefaron y utilizaron diferentes guias de entrevista en funcion de la localidad, la
edad, el género y la posicién social del interlocutor, siempre haciendo explicito a los entrevistados el
proposito del estudio y manteniendo durante la conversacion la linea principal de indagacion: las

capacitaciones en el trabajo de las empresas sociales de turismo en contextos rurales.

Las sesiones se llevaron a cabo en las instalaciones del sitio turistico, con excepciéon de dos que fueron
en el hogar de los participantes. El almacenamiento de las entrevistas en profundidad fue mediante
grabaciones de audio, previa autorizacién de los entrevistados, sin dejar de lado la tarea del investigador
de mantener una atenta escucha a fin de mantener la conversacion bajo la linea de estudio (Stake, 1995).
En total, se realizaron 13 entrevistas a socios fundadores y una mas a un joven de la cooperativa UKC
que durante el trabajo de campo, se consideré relevante entrevistar utilizando este instrumento

metodoldgico.
c) Entrevista semi-estructurada

La entrevista semi-estructurada parte de preguntas planeadas que pueden ajustarse de manera libre y
espontanea a los entrevistados, de tal suerte que son flexibles, pero a la vez siguen una linea conductual
acorde a los propoésitos de la entrevista. Los instrumentos se disefiaron de acuerdo con la entrevista de
tépico, la cual tiene como principal objetivo recolectar datos para aprender mas acerca de un tema o

evento (Mayan, 2001).

Con el objetivo de conocer las capacitaciones a partir de la participacién de los trabajadores, se elabord
una primera guia de entrevista (Anexo 1) la cual se aplicé durante la estancia en campo, algunas en las
instalaciones del sitio turistico y otras en los hogares de los trabajadores. En dos de los casos, se contd

con la colaboracién de un trabajador, quien domina tanto la lengua maya como el espafiol, para la
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traduccién simultanea de la entrevista. Para elegir a los participantes se tomaron en cuenta los siguientes
criterios de inclusion: a) ser empleado fijo de la empresa social (socio 0 no socio); b) estar laborando en
la empresa al momento de la visita; c) haber concluido al menos una de las capacitaciones de la empresa.
Las preguntas abordaron tres temas: a) proceso de incorporacion al trabajo de la cooperativa, b)
descripcion de las capacitaciones recibidas, c¢) utilidad de los aprendizajes para el desarrollo de las

actividades y, d) expectativas de la capacitacion.

Otra segunda guia de entrevista (Anexo 2) estuvo dirigida a los instructores de aquellos cursos en los
cuales pudiéramos estar presentes. El interés fue indagar la vision bajo la cual se plantean y ejecutan las
capacitaciones en las empresas sociales de turismo. Estas entrevistas se efectuaron al concluir los cursos
y se nutrieron con lo observado durante las capacitaciones. Para los capacitadores, los criterios de
inclusion que se tomaron en cuenta son:; que hubieran impartido al menos una capacitacion a miembros

de la empresa y que laboraran como capacitadores en los temas relacionados.

El protocolo general de entrevista consistié en explicar al participante los motivos del estudio, en recuperar
por escrito la informacidn basica del trabajador (p.e. nombre, edad, ultimo grado de estudios) sobre la guia
de entrevista, solicitar autorizacion para hacer la grabacion de audio, iniciar la entrevista y grabarla, tomar
notas durante la entrevista y concluir con agradecimientos al entrevistado. Se entrevisté a cada
participante por separado, aunque por la dinamica del trabajo en el centro turistico y de las dinamicas
sociales en la comunidad pudo haber interrupciones ocasionales por parte de comparfieros o familiares.

En total se entrevistaron a 16 trabajadores y a 4 instructores.
d) Registros documentales

En los estudios de caso, los registros documentales son utilizados para corroborar y aumentar la evidencia
de otras fuentes, también son Utiles para verificar la ortografia y nombres de organizaciones o personas
que pudieran haber sido mencionadas en las entrevistas. La informacién contenida en los documentos
podria incluso brindar claves para continuar con la indagacion del tema (Yin, 2003). De la misma forma
que las entrevistas en profundidad, los documentos constituyen una herramienta para indagar en
actividades o situaciones pasadas que el investigador no pudo observar directamente, o corroborar aquello
gue esta observando (Stake, 1995). Incluso, al fijarse en sus caracteristicas internas es posible identificar
los valores en que se basa, los principios que apoya y los mensajes que pretende transmitir, bajo qué

objetivo y a qué audiencia van dirigidos (Yin, 2003; Fernandez-Chaves, 2002)

Resultd relevante para la presente investigacion rastrear los documentos que las empresas (como ente
organizacional) y los trabajadores (como individuos) resguardan en relaciéon con las capacitaciones y
conocer los contenidos de tales fuentes de informacién para contrastar lo descrito con las practicas
concretas que se desarrollan cotidianamente en la prestacion de los servicios turisticos. Se hallaron

constancias de participacion, credenciales de certificacion, manuales del participante, gafetes de

35



participacién, evaluaciones y carpetas de trabajo. Los documentos se resguardan en registros

fotograficos.
e) Entrevista informal

Este tipo de entrevistas se identifican por ser aplicadas en situaciones diversas y cotidianas, por ejemplo,
mientras se ayuda al entrevistado a realizar una tarea determinada. También porque el entrevistador se
muestra flexible a las respuestas, correcciones o puntualizaciones del entrevistado segun lo estime
conveniente. El papel del investigador es darles un sentido intencional a esas conversaciones

convirtiéndolas, hasta donde precise el entrevistado, en entrevistas dirigidas (Rodriguez et al., 1999).

Debido a la participacion en capacitaciones, tuvimos la oportunidad de interactuar durante ocho dias
completos (dos periodos de tres dias consecutivos y un periodo de dos dias) con 22 personas
provenientes de 12 emprendimientos turisticos localizados a lo largo de la Peninsula de Yucatan con
quienes sostuvimos entrevistas informales en diferentes grados de profundizacién que brindaron de

material complementario al estudio de caso (Figura 2). Los datos recabados fueron registrados en el diario

de campo.
Figura 2
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3.4 TRABAJO DE CAMPO

Los primeros acercamientos a las empresas sociales tuvieron lugar durante el verano de 2018 a través de
agentes capacitadores quienes fungieron como informantes clave, debido a que los medios de
comunicacion directa con los socios de las cooperativas son limitados. Las oficinas de ambos agentes
capacitadores estan en la ciudad de Mérida lo que facilitd las reuniones. En el caso de Ukuchil Cuxtal fue
mediante la red de cooperativas Co’ox Mayab® que se pudo establecer contacto con el tesorero de la
cooperativa. Tras una visita personal a las instalaciones de la cooperativa se explicé en detalle el esquema
general del proyecto de investigacion al tesorero quien lo presentd ante la asamblea y tras un acuerdo
generalizado, la realizacién del estudio fue aceptada. En aquella visita, también se tuvo la oportunidad de
iniciar el rapport con algunos de sus miembros quienes después fueron fundamentales para el trabajo de
campo. Por otro lado, para obtener el nimero telefénico del presidente de la cooperativa de Ta ak Be Ha
fue necesario realizar una visita al representante de la asociacion civil EIl Hombre sobre la Tierra quien
solicité se hiciera una peticion formal por escrito. A través de esta organizacién, se establecié contacto
con el presidente de la cooperativa, se le explicaron los objetivos del proyecto y tras su anuencia, se

definieron los términos y fechas del trabajo de campo.

Adicionalmente, se realizaron dos entrevistas exploratorias en profundidad a un académico de la
Licenciatura en Turismo de la UADY y a un funcionario del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo con sede en Mérida, quienes han trabajado desde hace mas de dos décadas con
organizaciones empresariales de base social para el desarrollo de proyectos productivos, entre ellos, los

emprendimientos turisticos.

La prueba piloto se realiz6 en la cooperativa Zaaz Koolen Haa en Yokdzonot, Yucatan, sitio ecoturistico
que cumplia con los criterios de seleccion. En ella, pudimos poner a prueba las diferentes técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion propuestos (Yin, 2003). Ademas, presenciamos un curso de
capacitacion que tenia como objetivo preparar a socios y empleados para el proceso subsecuente de la
certificacion Moderniza. Esto nos posibilité ensayar la entrevista semi-estructurada dirigida a
capacitadores. A partir del contacto con los miembros de la cooperativa Ukuchil Cuxtal, pudimos acceder
a 10 capacitaciones en 6 sedes distintas (Figura 3), la estancia fue determinada en funcién de los tiempos
establecidos por los agentes capacitadores para cada curso. Mientras que las estancias de tiempo
completo en UKC y TkBH se definieron a partir de la disponibilidad de los participantes y tras haber
alcanzado los niveles de saturacion 6ptima. Llamamos estancias de tiempo completo a aquel periodo
distinto al de las capacitaciones, en el cual se permanecio en la localidad de estudio con el fin de realizar

el resto de las actividades planeadas para el trabajo de campo.

5 Co’ox Mayab es una organizacion empresarial de segundo nivel creada en el 2015 que relne a 12 sociedades cooperativas de turismo
alternativo en Yucatan con el objetivo de fortalecer la promocién, capacitacion y comercializacion.
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Figura 3
Capacitaciones presenciadas durante el trabajo de campo

Agente

Lugar Tipo Tema Duracion capacitador

1) Yokdzonot, C o 1. Certificacion Moderniza Cooperativa Zaaz
. apacitacion P 3 semanas
Yucatan Ecoturistico Koolen Haa
2) Mérida, 2. Contabilidad y 1 dia ,
Y)ucatén Curso - taller obligaciones fiscales medioy Co’ox Mayab
3) Ek Balam, Capacitacion 3. Refrendo guias de 4 dias Centro
Yucatéan naturaleza NOM-09 latinoamericano de
4. Técnicas basicas de formacion y
observacion de aves capacitacion para
5. Observacion sideral guias de turismo
(CENLATUR)
Quintana Roo: Intercambiode 6. Operacion de redes de 3 dias Red de Turismo
4) Chunhuhub experiencias cooperativas turisticas Comunitario Zona
5) Siijil Noh Ha 7. Cambio climético y Maya de Quintana
6) Sefior efecto invernadero Roo
Quintana Roo 8. Proyectos de carbono

9. Certificaciones
ecoturisticas

10. Comercializacién en
red

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

El procesamiento de datos en la investigacion cualitativa es un modelo sistematico que consiste en la
recoleccién de informacion y el analisis de datos en un proceso continuo de ida y vuelta que conduce de
manera circular hacia la saturacion de la informacion (Mayan, 2001). Diversos tedricos de las
metodologias cualitativas (Rodriguez et al., 1999; Creswell, 1998; Taylor & Bogdan, 1996; Stake, 1995)
coinciden en que la etapa de analisis de datos cualitativos dista de ser una aproximacion lineal
predeterminada e incluso, que no cuenta con vias definidas o convencionales claras que orienten el modo
de llevar a cabo el andlisis. En cierto modo, es un proceso dinamico y creativo que depende de los
objetivos y alcances del estudio. Siguiendo esa misma linea, nos ajustamos a la conceptualizacion de
andlisis de datos de Rodriguez et al. (1999) como un conjunto de manipulaciones, transformaciones,
operaciones, reflexiones y comprobaciones que realizamos sobre los datos con el fin de extraer significado
relevante en relacién con un problema de investigacion. Orientamos el andlisis siguiendo un enfoque
procedimental (Rodriguez et al., 1999) que plantea tres fases generales de trabajo: reduccion de datos;

disposicion y transformacién de datos; y, obtencion y verificacién de conclusiones.
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La duracion de las conversaciones fue de entre treinta minutos hasta dos horas y treinta minutos, con un
promedio de sesenta minutos. La totalidad de las grabaciones fueron almacenadas en un banco de
grabaciones en orden cronoldgico, luego transcritas con apoyo de la herramienta web oTranscribe. Las
transcripciones fueron resguardadas en una version limpia, textual, sin modificaciones ni anotaciones
(Schettini y Cortazzo, 2015). En un editor de textos, se cred una version alterna sobre la cual se inicié la
primera separacién de unidades atendiendo criterios tematicos (Rodriguez et al., 1999) derivada de la cual
se identificaron fragmentos de las entrevistas que hablaran del tema en cuestion. Conforme se avanzaba
en el andlisis, al revisar el resto de los datos provenientes de las demas fuentes de informacion,
codificamos y realizamos una segunda separacién de datos bajo criterios sociales (Rodriguez et al., 1999),
lo que significé diferenciar los textos relativos a los interlocutores que ocupan un mismo estatus o rol. Este
paso fue relevante ya que nos dej6é confirmar patrones de roles que durante el trabajo de campo ya se

empezaban a entrever pero que solamente pudieron haber sido comprobados tras el analisis de datos.

Mediante un procedimiento inductivo, surgieron las primeras categorias a emplear en el andlisis. Estas no
fueron definidas a priori ya que, como se mencioné mas arriba, los antecedentes tedricos y conceptuales
de la capacitacién ofrecen tecnicismos pedagdégicos a aplicarse en las capacitaciones que estan dirigidos
a organizaciones empresariales distintas a las sociales, de modo que su uso restringiria el alcance del
analisis para los objetivos de este trabajo. La formulacion de categorias de andlisis fue entonces una tarea
simultdnea a la separacion de las unidades, las cuales paulatinamente se fueron modificando,
consolidando o suprimiendo. En este proceso, nos encontramos con unidades analiticas superpuestas

que comparten una misma categoria.

Las entrevistas semi-estructuradas tuvieron un tratamiento adicional. En una hoja digital de calculo se
vacio la informacion y se elabor6é con ella una base de datos. Nos permitid elaborar una estadistica
descriptiva de la frecuencia de los temas de capacitacion, el Gnico dato cuantificable. Esto nos llevé a la
siguiente etapa que es la transformacion de los datos — cambio en el lenguaje utilizado para expresarlos
— en graficos y matrices histéricas. Este es un arreglo de la informacién sugerido por Yin (2003) para

estudios de caso con propésitos descriptivos o analiticos causales.

Uno de los tipos de analisis de series de tiempo son las cronologias (Yin, 2003), matrices que permiten
integrar diferentes variables sin limitarse a una sola, ya fuera independiente o dependiente. Al trazar los
cambios en el tiempo sin estar limitados por ejercicios estéticos o transversales, se obtiene una mayor
perspectiva de los datos. Nuestra matriz se nutrié con datos de todas las fuentes de informacién que se
recabaron y se ordenaron de acuerdo con su presencia a lo largo del tiempo. Este ejercicio, nos permitié
visualizar los cambios en el tiempo de los participantes, temas y agentes capacitadores lo que, a su vez,
nos ayudd a comprender los procesos de capacitacién en cada uno de los casos de estudio. Las matrices

cronoldgicas sistematizaron los datos de acuerdo con los siguientes los elementos:
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» Tipo: Clasificacién de acuerdo con la manera en la que se encontré en el registro documental o
en la que el participante se refirié a la capacitacion.

« Nombre: Titulo que se asignoé a la capacitacion, ya sea en el documento escrito o en la referencia
verbal del participante o del capacitador.

« Afio: Afio en el cual se llevo a cabo la capacitacion. En los casos en los que no se cuenta con
registro documental o el participante no lo recuerda con precision, se registra “s/d” que significa
sin dato.

« Temas: Lineas tematicas que conformaron el contenido del curso de acuerdo con el registro
documental o con la referencia del participante.

» Participantes: Socios o trabajadores de la cooperativa que estuvieron presentes en la capacitacion,
completa o parcialmente. La informacion se obtuvo de la observacion participante, de los registros
del capacitador, de la memoria del capacitado o del registro documental.

« Lugar sede: Sitio en el cual se llevo a cabo la capacitacion. El dato se obtuvo de la observacién
participante, de la memoria del capacitado o del registro documental.

« Agentes capacitadores: Actores que incidieron en la capacitacion ya sea como financiadores,
promotores o capacitadores. El dato se obtuvo de la observacién participante, del registro del

capacitador, de la memoria del capacitado o del registro documental.

Se obtuvieron dos matrices cronolégicas, una para el caso de Taak Be Ha (Anexo 3) y otra para el caso
de Ukuchil Cuxtal (Anexo 4). En resumen, se presentan los interlocutores y las estrategias de recoleccion

de informacién utilizadas en este trabajo (Figura 4).

Figura 4
Interlocutores y estrategias de recolecciéon de informacion

Estrategia de Caracteristicas
Interlocutores Cantidad recoleccion de

informacién

Socios . . Conocimiento retrospectivo de las
Entrevista en profundidad . . Lo
fundadores 13 . capacitaciones ligado a la historia de la
. Registros documentales ; !

+ 1 joven cooperativa desde su conformacion.
Entrevista semi- Trabajadores de las cooperativas de

Personal 16 estructurada estudio (socios o no socios) que han

capacitado Registros documentales tomado capacitacion para el trabajo que

Observacion participante realizan en el emprendimiento turistico.

Entrevista semi- - .
Facilitadores del conocimiento al
estructurada

Capacitadores 4 . personal de los emprendimientos
Registros documentales turisticos

Observacion participante

Trabajadores de otras cooperativas que
Socios . . comparten caracteristicas contextuales
. 22 Entrevistas informales . ..
trabajadores con las del estudio y que participaron en
los cursos de capacitacion.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1 EL CONTEXTO DE LA CAPACITACION EN LAS COOPERATIVAS DE ESTUDIO

Entender la situacién actual de las cooperativas estudiadas en relacion con su origen y conformacioén fue
fundamental para esta investigacion pues permiti6 enmarcar el contexto en el cual se desarrolla la
capacitacion. A continuacion, se presenta un resumen comparativo de lo que denominamos, el contexto

de la capacitacion (Figura 5).

Figura 5

Resumen comparativo del contexto de la capacitacion

Ukuchil Cuxtal, S.C. de R.L.

Taak Be Ha, S.C. de R.L.

Ubicacion

Ek Balam, Temozoén

Muchucuxcah, Chankom

Inicio de
operaciones

2006

2004

Financiador
inicial

Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas (CDI)

El Hombre sobre la Tierra, A.C.

Integrantes de
la cooperativa

13 socios: 100% H

+60 afios: 54% (méx — 77 afios) 86% sin estudios
45-59 afios: 46% (min - 45 afios) 83% primaria
14 trabajadores no socios: 85% M

57 socios: 60% Hy 40% M

+60 afios: 31% (méax — 88 afios)
40-59 afios:59%

< 40 afos: 10% (min — 33 afios)
No contratan trabajadores

Principal
actividad Milpa Milpa
econdmica
Pertenencia a RITA, A.C.* (fundadores)
red de CIELO Mex ** Ninguna
cooperativas Co’ox Mayab
Moderniza Ecoturistico (SECTUR/CDI)
Punto Limpio — Maxima Calidad Higiénica
Certificaciones (SECTUR) . .
NMX 133 — Ecoturismo Sustentable (SEMARNAT) Ninguna

y distinciones

NOM 09 — Guia de turismo especializado
(SECTUR)
Paraisos Indigenas (CDI/CPTM)

Agentes
capacitadores

Gobierno: CDI, CONAFOR, SECTUR,
SEMARNAT, SEFOTUR

Instituciones educativas: CONALEP, UADY, UACh, El Hombre sobre la Tierra, A.C.

uUTv
Redes de cooperativas: Caminos Sagrados

H: Hombre / M: Mujer

Caminos Sagrados (Red de Turismo Comunitario de la Zona
Maya de Quintana Roo)

CDI (Comisi6n Nacional para el Desarrollo de los Pueblos

Indigenas),

CieloMex (Federacién Indigena Empresarial y Comunidades

Locales de México)

CONAFOR (Comisién Nacional Forestal)

Co’ox Mayab (Red de Turismo Alternativo de Yucatan)

Naturales)

CPTM (Consejo de Promocion Turistica de México)
RITA (Red Indigena de Turismo de México)
SECTUR (Secretaria de Turismo)

SEMARNAT (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos

UACh (Universidad Autbnoma de Chapingo)

UADY (Universidad Auténoma de Yucatan)

CONALEP (Colegio Nacional de Educacioén Profesional Técnica) UTV (Universidad Tecnolégica de Valladolid)
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Se encontrd que las diferencias en cuanto al origen y conformacién de la cooperativa influyeron en la
configuracion de los procesos de capacitacion. Cada caso muestra particularidades que, finalmente,
resultan en contextos diferenciados a partir de los cuales se disefia e implementa la capacitacion en cada
sitio. Con la finalidad de conocer a detalle cada uno, se caracterizé el panorama actual considerando los
siguientes aspectos: a) origen del proyecto turistico en la localidad, b) infraestructura y caracteristicas, c)
oferta turistica, d) configuracién de la empresa social, €) organizacion operativa y f) presencia de actores

externos.
Taak Be Ha, Muchucuxcah
a) Origen del proyecto turistico en la localidad

El proyecto turistico en Muchucuxcah surgié a partir del acercamiento que el representante de la
asociacion civil “El Hombre sobre la Tierra” (HST) tuvo hacia los pobladores de la localidad en el 2002 con
el fin de desarrollar proyectos productivos en la zona. La asociacion ofrecié capacitacion en bordados,
tallado de madera, urdido de hamacas, y su apoyo con asesoria técnica y seguimiento a los proyectos.
Sugirié también la idea de “trabajar en equipo” para llevar turistas a la localidad. En general, la idea fue
recibida con extrafieza por parte de la mayoria de los habitantes que estuvieron presentes en las reuniones

convocadas por el comisario ejidal ya que desconocian qué era un proyecto:

“[El representante del HST] Nos hizo conocer qué es un proyecto porque yo jamas en mi vida he
visto esto, cOmo se maneja y qué hacen en el proyecto y qué beneficio trae. Yo nunca lo he visto.”
(Socio, 40 afios)

A diferencia de las iniciativas productivas, el proyecto del “ecoturismo comunitario” — como lo denominan
los socios — requirié de un proceso mas largo para ser aceptado ya que los pobladores no conocian a qué
se referia con dicha propuesta, con excepcion de un pequefio grupo de hombres entre los 25 y los 40
afios quienes habian trabajado tiempo atras en Cancun y que fueron portavoces para darle forma al

proyecto:

“Pues ellos nos saben nada porque pues la gente de aca no conocen al turismo, no saben cémo
es el manejo, s6lo es cuestion de animarlos porque no saben nada de eso.” (Socio, 48 afos)

Aun entre ellos mismos habia escepticismo pues se preguntaban:

“¢ Qué va a hacer el turismo aqui en el pueblo si aqui no hay lugar que visitar?” (Socio, 49 afios),
“No tenemos nada, no conocemos esa gente, no es facil creerlo.” (Socio, 40 afios).

La referencia que tenian proveniente de su experiencia previa era que los turistas acudian a la playa, a
espacios urbanizados “edificios, la ciudad” y no en zonas rurales, “el pueblo, el rancho, el monte”. A lo
largo de una serie de reuniones, el representante del HST les explicé que conocia gente que “maneja el

turismo comunitario” y que los visitantes querian conocer la naturaleza y la forma en la que se vive en la
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localidad de Muchucuxcah. Para complementar la imagen del proyecto turistico mencioné que habia que

construir unas cabafas para hospedar a los turistas:

“Yo estoy a punto de preguntar, ¢qué es cabafias? porque yo no lo sabia, no lo he escuchado y
me quedo claro, entonces cuando escuché "construir”, jah! son casitas.” (Socio, 52 afios)

Es asi como 105 personas se interesaron en el proyecto de turismo e iniciaron las labores de “limpieza”
del terreno, recoleccién de las maderas y construccion de las cabafias, pero en poco tiempo casi la mitad
cesaron su participacién debido a que les implicaba mucho trabajo que no era remunerado, y tampoco

gquedaba tiempo suficiente para ocuparse en las responsabilidades de la milpa.

El grupo quedo finalmente conformado por 57 socios (34 hombres y 23 mujeres) ejidatarios, esposas e
hijos de ejidatarios. El 60% son hombres; el 59% se encuentra en el rango de 40-59 afios y el 31% son
mayores de 60 afios. La cooperativa se constituyd bajo la figura legal de Sociedad Cooperativa de
Responsabilidad Limitada en diciembre de 2004 bajo el nombre de Ta’ak Be Ha, agua escondida,
haciendo referencia a los cenotes que estan escondidos bajo la tierra y que abundan en la zona. El terreno
sobre el cual se encuentra el centro turistico cuenta con una superficie de cuatro hectareas y pertenece
al fundo legal del poblado de Muchucuxcah el cual fue cedido en 2005 mediante un Convenio de Derechos

entre la Comisaria Municipal y la cooperativa.

La cooperativa se registré ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en sus inicios, pero pronto
se dieron de baja. Por este motivo, cuando Taak Be Ha recibe turistas que requieren factura, se expide a
nombre del representante del HST, no de la cooperativa. Los fondos de la cooperativa estan concentrados

en la cuenta bancaria personal del actual tesorero.
b) Infraestructura y caracteristicas

Las instalaciones con las que cuenta el centro turistico son: siete cabafias, cuatro sanitarios, cuatro
regaderas, cocina, comedor, piscina, palapa en la piscina para la venta de alimentos y una planta
purificadora de agua. Todo ha sido edificado con la labor de los socios quienes tienen experiencia como
palaperos y/o albaiiileria. Electricistas y plomeros fueron contratados aparte pues no hay socios que
tengan esos conocimientos. Parte de la inversion de los socios para el desarrollo del proyecto fue su mano
de obra en las construcciones, aunque les fue pagado el material para construirlas, tales como las
maderas y las hojas de huano®. Posteriormente, cuando se obtuvieron los recursos, se pagé la mano de
obra por la construccién de la piscina y la purificadora de agua. Los recursos para la construccion de
infraestructura fueron gestionados y administrados en su totalidad por el HST, la cooperativa nunca ha

obtenido recursos de inversion por cuenta propia.

6 Nombre comuin: guano o huano. Nombre cientifico: Sabal mexicana. Las hojas de las especies del género Sabal, en general, se usan
para la construccion de los techos de viviendas. (Duran-Garcia, 2010).
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Cuatro cabafias estan cimentadas con maderas de la zona y techadas con palma de huano; las otras tres
con bloque de hormigon en las paredes y también techo de palma de huano. En todos los casos, el piso
es de cemento no pulido. Las cabafas se encuentran vacias, no cuentan con ningun tipo de mobiliario ni
bafio interior. La instalacion eléctrica dota de energia a un foco que alumbra la cabafia y a un ventilador
de techo. El servicio de sanitario y regaderas se encuentra fuera de las cabafias en construcciones
independientes. Los visitantes duermen en hamacas nuevas, hechas por los socios (y familia), que se
ponen a disposicidn de los visitantes en caso de querer adquirirlas. La capacidad maxima de las cabafas
es de 6 personas (una hamaca por persona). La venta de la hamaca es un ingreso adicional para cada
socio de manera individual, por lo que van rotando turnos entre aquellos que quieren ofrecerla. El estado
actual de las cabarfias presenta un proceso de deterioro debido a la falta de mantenimiento, que a su vez

es consecuencia de la baja afluencia de visitantes en los ultimos afios.

La cocina esta hecha con blogue de hormigén, pintada de blanco en el interior y exterior, con seis focos y
ventilador. Esta equipada con dos refrigeradores, una estufa oxidada (alin en funcionamiento), dos tarjas
para lavar trastes, dos mesas de trabajo (una de madera y otra de aluminio) y un mueble de madera para

guardar trastes, una cafetera convencional, ollas y trastes para cocinar.

La piscina tiene aproximadamente 15 metros de largo y fue disefiada con una figura irregular “parecida a
un cacahuate”, como dicen los socios. Esta dividida en dos secciones, la parte mas baja tiene una
profundidad de 1.50 metros y la honda de 2.60 metros. Las medidas de la piscina y la profundidad las

decidi6 el representante del HST porque:
“(...) los extranjeros son altos, quieren brincar.” (Socio, 43 afos)

La piscina se encuentra en buenas condiciones para su uso. Algunos fines de semana, cuando no hay
turistas, los socios deciden llenarla (para lo cual se requiere de grandes cantidades de agua) y abrirla a la

comunidad.

En estos casos, la tarifa de entrada es $5 por nifio y $10 por adulto. Las entradas por este concepto, la
venta de antojitos y de frituras en la palapa de la piscina son totalmente administradas por la cooperativa
a través de un comité interno creado para este fin, el cual esta integrado por -al menos- un secretario y un

tesorero quienes después rinden cuentas a toda la cooperativa.

La infraestructura tecnoldgica disponible para la cooperativa esta limitada a una linea telefénica fija privada
(la Unica en la comunidad) ubicada en la casa del presidente de la cooperativa. No hay disponibilidad ni
acceso a internet permanente en la localidad. La sefial para lineas méviles es intermitente y depende del
clima. El punto menos inestable se encuentra en una de las esquinas del parque municipal donde se
reinen los habitantes, sobre todo por las noches, para mandar mensajes cuando hay buena sefial (es
decir, cuando no esta nublado) y realizar alguna llamada. El presidente cuenta con teléfono fijo, cobra

cinco pesos por llamada telefénica independientemente de la duracion.
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c¢) Oferta turistica

La oferta turistica se basa en el hospedaje, la comida y la piscina, previa reservacion. También se pone a
disposicion la posibilidad de pernoctar y tomar los alimentos en casa de alguno de los socios. El tipo de
comida y las actividades adicionales son definidos conforme a los objetivos de cada “grupo” - como los
socios se refieren a los turistas extranjeros de estancias largas que llegan organizados en grupos y vienen
acompafiados de un guia —. Pueden ser atractivos naturales o culturales. Los atractivos naturales que se
ofrecen son visita a cenotes y grutas cercanos, caminatas por el monte y observacion de aves. Los
atractivos culturales contemplan la visita a la milpa, trabajo en los huertos familiares’, visita al pueblo,
taller de urdido de hamacas, taller de costura para hipiles (a mano y en maquina), exposicion de artesanias
(tallado de madera, hipiles, hamacas, bolsas tejidas) y comida maya. Algunos paquetes ofrecen también
la visita a zonas arqueoldgicas (p.e. Chichen Itza) y cenotes (p.e. Dzitnup) de la region, aunque este
servicio no lo ejecutan directamente los socios sino a través del HST con apoyo del guia del grupo. Durante
la estancia, se ponen a la venta productos elaborados en la comunidad por los socios y sus familias tales

como artesanias, hamacas y miel.

El menu y los horarios de comida son predefinidos por el representante del HST antes de la llegada del
grupo. Todos los requerimientos de alimentacion son atendidos: vegetarianos, alimentos kosher®, comida
regional o maya, comida internacional, postres, pan. El representante del HST se involucra en la
elaboracion de los alimentos y muestra a las cocineras la forma de hacer todo aquello que no conocen.

De esta forma, garantiza que a la llegada de los visitantes se cuente con alimentos al gusto del cliente.

Al término de la estancia, algunos grupos solicitan tener una cena con todos los miembros de la
cooperativa en agradecimiento por las atenciones brindadas. En estos casos, buscan tener un

acercamiento con las tradiciones:

[El guia dice al presidente de la cooperatival: “Qué va a hacer en la noche, va a ser fiesta 0 como
es la despedida. Quiero que me traigan dos muchachas que me bailen la jarana porque es un
pueblo de jarana. Se acostumbra en Yucatan, yo sé que en todas los partes de Yucatan hay
bailarinas de jarana.” (Relato de socio, 43 afios)

Una vez concluida la cena, se da un mensaje de agradecimiento y el guia deja una propina de parte de

todo el grupo:

“Muy agradecidos, te voy a dejar dos mil pesos para regalo de la cooperativa. Gracias ya me voy,
hasta el otro afio.” (Relato de socio, 43 afos)

7 Los huertos familiares constituyen uno de los proyectos productivos impulsados por el HST en Muchucuxcah. Los hogares que lo trabajan
se refieren a los huertos familiares en términos de las caracteristicas organicas de los productos toda vez que no se utilizan fertilizantes ni
pesticidas quimicos. La actividad turistica consiste en incluir al visitante en el labrado de la tierra, la siembra de semillas y/o la recoleccién
de los vegetales.

8 Hace referencia a los alimentos que cumplen con los preceptos de la ley judaica. Los judios representan uno de los grupos mas
importantes de turistas que recibe la cooperativa, por la cantidad de dias de estancia y por el pago.
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d) Configuracién de la empresa social

La cooperativa estd conformada por 57 socios de los cuales el 60% son hombres. La mayor parte del
grupo (59%) se encuentra entre los 40 y 59 afios, una tercera parte (31%) son mayores de edad y apenas
el 10% son menores de cuarenta afios. El miembro de mayor edad tiene 88 afios. Algunos socios
entrevistados han terminado los estudios de primaria mediante el INEA, pero reconocen que la mayoria

no cuenta con estudios.

La cooperativa esta regida por la asamblea general, la maxima autoridad de la agrupacion. La Asamblea
esta conformada por los socios de la cooperativa registrados en el acta constitutiva, y, ademas, por “los
productores” que son pobladores de la localidad que producen un bien o servicio a peticion de la

cooperativa. El consejo directivo esta conformado por un presidente, tesorero, secretario y dos vocales.

Este y otros asuntos estan plasmados en el Reglamento Interno de la Sociedad Cooperativa, el cual fue
aprobado y firmado por la mayoria de los miembros de la cooperativa y, por tanto, es obligatorio. El
reglamento norma la admision de nuevos socios, el cumplimiento de los compromisos para llevar a cabo

la actividad turistica, manejo de bebidas alcohdlicas, fajinas, y las funciones de las autoridades internas.

La toma de decisiones se lleva a cabo mediante asambleas en las que participan todos los socios.
Conforme al Reglamento, a estas asambleas “pueden asistir representantes de diversas instituciones o
dependencias interesados en los asuntos que figuren en el orden del dia”. En efecto, los socios reconocen
gue “en reuniones de socios casi siempre esta [el representante del HST] cuando hay grupo.” (Socio, 43
afios). Cuando la reunién es por motivos diferentes a la visita de turistas, los integrantes de la mesa
directiva se relinen con anticipacion para definir los temas a tratar y la forma en la que lo comunicaran al

resto de los socios. Las asambleas no tienen una periodicidad especifica para efectuarse.

Todos los socios estan obligados a participar en las fajinas® por lo que no requieren de personas
adicionales para hacer el trabajo, empleados fijos o eventuales. Cuando un socio no puede asistir a la
fajina o al trabajo cuando hay turistas debe presentar justificacion médica ante la asamblea de socios (via
el presidente) o pedir que alguien lo sustituya si su falta es por cualquier otro motivo. En este Ultimo caso,
la persona que sustituye es normalmente otro socio que cubre dos turnos, el suyo y el de la persona
ausente. La impuntualidad a las fajinas es penalizada con $70 pesos si el socio llega 15 minutos después

de lo acordado.

° La fajina es el trabajo no remunerado y obligado de todo jefe de familia para mejoras colectivas de la comunidad. Define su pertenencia
a la comunidad y su relacién con el acceso a la tierra ejidal; los varones se convierten en fajineros con la autorizacion paterna una vez
cumplidos los 18 afios (Moya et al., 2003; Rodriguez-Canto et al., 2016). Para el caso del turismo, la fajina hace referencia a las labores
de mantenimiento del sitio turistico: podar arboles, desbrozar la maleza, limpieza profunda de cabafias y espacios comunes. La fajina tiene
una connotacion particular en el contexto rural de Yucatan dados los antecedentes del trabajo de explotacion en la época henequenera al
cual le denominaban fajina. El uso del término se mantiene en la actualidad bajo los términos explicados a inicio de esta nota.
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Desde la formalizacién de la cooperativa en 2004, ha habido dos presidentes en el consejo directivo
quienes han repetido el cargo en dos ocasiones, cada periodo con duraciones distintas. El tesorero y el
secretario se han mantenido sin cambios. Las funciones de los miembros se encuentran definidas en el

acta constitutiva.

En general, existe poco entusiasmo entre los socios por ocupar alguno de los cargos de la mesa directiva
pero menos aun el de presidente. Esta figura implica ser el primero en recibir a los grupos, en establecer
contacto a su llegada, dar la bienvenida; en ocasiones, acompafiarlos a cenar para platicar con ellos. El
presidente es también el encargado de coordinar a los socios en las actividades operativas durante la
estancia de los visitantes: cocineras, coordinadores y vigilantes. Ademas, verificar que se realicen
conforme a lo acordado y estar pendiente de que se cumplan las reglas. Cuando no hay grupos, el
presidente debe estar pendiente del mantenimiento del sitio y convocar a las fajinas con ese proposito.

Para los socios, ser presidente implica asumir una responsabilidad que pocos estan dispuestos a tomar.
“Alla en la cooperativa ser presidente es mucha responsabilidad.” (Socio, 52 afos)

Ademas de la responsabilidad, los socios que han tenido este cargo perciben que es un doble trabajo en

términos del tiempo requerido para cumplir una doble funcién, ser presidente y socio al mismo tiempo.

“Si me toca hacer fajina como socio, si me toca de guardia o me toca coordinador, ellos [los socios]
me obligan. Entonces, mi trabajo [como presidente] no lo puedo hacer (...) y si sale algo mal, jah!
el presidente no lo hizo bien.” (Socio, 49 afios)

Ademas, los demas socios que fueron entrevistados mencionaron que si fueran presidentes no les
quedaria tiempo para atender la milpa o las abejas y unos mas no estan interesados porque no les gusta

que los critiquen.

Aunque las instalaciones se encuentran en terrenos ejidales pertenecientes al fundo legal, la sociedad
cooperativa no paga a los ejidatarios ingreso alguno por concepto de usufructo dado que no se ha llegado
a dicho acuerdo. Los bienes de produccion son de propiedad colectiva, con excepcion de la planta
purificadora de agua que, aunque se encuentra al interior del terreno de la cooperativa, es administrada
por el actual presidentel®. Los ingresos por la venta de agua purificada son para quien lo trabaje, por el
momento solamente el presidente. Lo mismo ocurre con la venta de hamacas, las artesanias y demas
productos. El resto de las ganancias globales percibidas por la empresa se reparte de manera equitativa

entre los socios: hospedaje, comida, recorridos y acceso a la piscina.

Cuando la piscina se abre al puUblico en general, la administracion de la piscina se lleva a cabo mediante
un comité interno independiente a la mesa directiva de la cooperativa. El comité interno de piscina fue

creado exclusivamente para ese fin y esta integrado por — al menos — un secretario y un tesorero de

10 Noviembre, 2018.
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piscina quienes después rinden cuentas al resto de los socios. Para la operacién, se ha designado a una
responsable de cocineras de piscina, distinta a la encargada de cocina de la cooperativa, quien coordina
los insumos, preparacion y venta de antojitos, bebidas (no alcohdlicas) y frituras durante el tiempo que la
piscina permanece abierta. El equipo de piscina se complementa con tres vigilantes, uno en la entrada y
dos que permanecen al interior revisando cuestiones de mantenimiento y seguridad en caso de alguna

emergencia. El comité de piscina realiza su corte de caja aparte y lo reporta a los socios de la cooperativa.

La reparticion de las utilidades es dividida de manera equitativa entre los socios. En sus inicios, esta
politica de reparticion de las ganancias no fue bien aceptada por aquellos socios que construyeron las
cabafias pues consideraban que los adultos mayores, por cuestion de baja resistencia fisica, no habian
contribuido a esas labores y, por tanto, no debian recibir dinero. Esta percepcion era reforzada cuando los
ingresos por concepto de hospedaje de cada cabafa eran repartidos entre los miembros del grupo de
socios a quienes se habia asignado la construccion de la cabafia, hubiese participado o no. Ademas, si
habia mas turistas en una cabafia, ese grupo recibia mas dinero que aquel en donde habia menos. Aln

permanece una sensacion de que la reparticion equitativa de ganancias es un tanto injusta.

“Después empezamos a dividir en partes iguales. El presidente cuando se dio cuenta que hay
quien esta cobrando mas dijo no, no, asi no vale. Es lo que él dice, pero esta mal.” (Socio, 52
afos)

Es importante mencionar que la promocion y venta de la mayoria de los paquetes turisticos a los visitantes
se realiza con la intermediacion del HST. Cuando esto sucede, se otorga a la cooperativa una cantidad
de dinero (en pesos mexicanos) por cada huésped, de la cual se toma lo necesario para adquirir los
insumos de alimentacion y otros gastos como gas (para cocina y bafo) y gasolina (transporte de visitantes
y compras en Valladolid o Mérida). Cuando los pobladores cuentan con insumos que seran utilizados para
la preparacion de alimentos (hortalizas, pollo, cerdo) les son pagados al precio que fija el productor; en
estos casos se privilegia a los socios y sus familias. Los socios desconocen cudl es la cantidad que el
HST cobra a los turistas, pero segun creen, el HST cobra en dolares a los extranjeros, su principal nicho

de mercado.

Los visitantes que la cooperativa ha recibido sin intermediacién del HST han llegado por cuenta propia
gracias a referencias en internet, en ocasiones, sin previo aviso. En estos casos, el dinero es recibido
integramente por la cooperativa, administrado por el tesorero y repartido entre los socios. Algunos
ejemplos son dependencias de gobierno que hospedan a personal cuando hacen censos o encuestas;
también es el caso de estudiantes. Cuando no hay flujo de turistas contintan las labores de mantenimiento

de las instalaciones y del terreno.
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e) Organizacion operativa

La organizacién operativa esta dividida en tres funciones diferenciadas por roles de género: cocineras

(mujeres), vigilantes y coordinadores (hombres y de manera rotativa).
Cocineras

En la cocina se ha designado a una encargada quien organiza y divide el trabajo entre las cocineras, los
coordinadores y las personas que van a dar masa. Ademas, verifica la lista de ingredientes necesarios
para la preparacion de alimentos. Ella se mantiene en constante comunicacion con el representante del
HST para la definicion del menud y con el presidente de la cooperativa para los asuntos logisticos y de
compras. Para aquellos insumos especiales que no se consiguen en la localidad (café de grano, aceite
virgen de oliva, queso, entre otros), el representante del HST se encarga de comprarlos ya sea en Mérida
o Valladolid y transportarlos hasta Muchucuxcah dias antes de la llegada de los turistas. En ocasiones, el
presidente y el tesorero hacen lo propio en Valladolid cuando los ingredientes se pueden conseguir ahi.
La masa para hacer las tortillas es donada por los miembros de la cooperativa, ya sean hombres o
mujeres, por lo que otra de las tareas de la encargada es asegurar que este insumo esté listo previo a la
llegada de los visitantes para la elaboracion de las tortillas. En caso de que un socio incumpla con este

acuerdo, la responsable de cocina aplica una multa.
Coordinadores

Los coordinadores son hombres asignados en parejas por turno de doce que tienen actividades diversas,

principalmente en lo que toca a la cocina, antes, durante y después de la estancia de los visitantes:

“Ayudante de la cocina, cortar maderas, traer naranjas, hacer el hoyo para la comida, limpiar
mesas, acomodar sillas, traer agua purificada, en el bafio quitar papeles, lavar, barrer cuartos,
conectar agua de la cisterna.” (Socio, 43 afios)

A la hora de la comida deben estar pendientes de cualquier requerimiento de las cocineras. Dado que no
hay una posicién de meseros, los coordinadores se encargan de revisar que no haga falta nada en la
mesa, y si falta tortilla para los comensales avisar a las sefioras que estan “torteando” y llevar las tortillas
a la mesa. Igualmente, si hace falta algun ingrediente para las cocineras, tomarlo del refrigerador y asi
evitar que ellas lo tomen con las manos calientes, o comprarlo en caso de que se haya agotado. De modo
que, durante la hora de la comida, los coordinadores se acoplan a lo que la encargada de cocina les

indique.
Vigilantes

Los vigilantes, veladores o los de seguridad son hombres que en parejas cubren un turno de doce horas.
Su cometido es resguardar la entrada del lugar para evitar que entren personas ajenas al lugar, o pedir a

los socios que modulen la voz en aquellas ocasiones que los turistas solicitan completo silencio para llevar
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a cabo sus actividades grupales. Ayudan también a llevar las maletas, asegurar que cada turista tenga su
hamaca, mostrar como montarla y cémo usarla en caso de que no sepan hacerlo. En caso de que los
coordinadores estén muy ocupados, los vigilantes pueden apoyar a las cocineras a montar las mesas o
servir a los turistas. Los dias en los que se abre la piscina a la comunidad, se asignan tres vigilantes. Uno
de ellos, abre el sitio, resguarda la entrada, controla el acceso y cobra la cuota. Los otros dos, se encargan

de revisar cuestiones de mantenimiento y seguridad durante la estancia de los visitantes.
f) Vinculacion con actores externos

Dos proyectos de turismo han sido impulsados en Muchucuxcah: uno por parte del Hombre Sobre la Tierra

y otro por parte de la CDI. Ambos a principios de la década del 2000.

Conforme a lo relatado por algunos socios, el proyecto financiado por la CDI tenia como objetivo instalar
un parador turistico que diera acceso a las grutas de la localidad. Como parte de los requisitos de la CDI,
se conformd una cooperativa — con miembros distintos a los de Taak Be Ha —. De acuerdo con lo que
relatan los socios de Taak Be Ha, el proyecto no prosperé por mal manejo de los recursos por parte de la
directiva lo que sent6 un mal precedente que ha permeado en los vinculos con dicha dependencia, los

cuales son escasos en materia de turismo.

En el 2010 la organizaciéon RITA! (Red indigena de Turismo de México) visitd la cooperativa con
intenciones de integrarla en la red, sin embargo, esto no se consolidé debido a que se requeria la
asistencia de socios en diversas reuniones fuera de la localidad para lo cual se requeria invertir con
recursos para cubrir los viaticos. Para entonces, el flujo de turistas habia disminuido considerablemente y
los ingresos resultaban insuficientes por lo que en la asamblea se determiné declinar la participacion de
la cooperativa. Igualmente, la UCIRED*? (Universidad Campesina Indigena en Red) tuvo un acercamiento
para invitar a la cooperativa a participar en un intercambio de experiencias en la Ciudad de México, al cual
asistio el presidente. Por las mismas razones expuestas para el caso de RITA, la cooperativa cesé su
participacién en las reuniones de la UCIRED. Como parte de su proceso de incorporacion a RITA, la
cooperativa cuenta con un diagnostico de los servicios turisticos que ofrece elaborado de manera conjunta

entre la organizacion y los miembros de la mesa directiva de Taak Be Ha.

Otras universidades han estado presentes en Muchucuxcah. Alumnos de la Licenciatura en Desarrollo
Turistico de la Universidad de Oriente (UNO) elaboraron en el 2009 un diagnéstico rural participativo para
rehabilitar el médulo de salud de la comisaria de Muchucuxcah. EI Comisario Municipal, también

presidente de la cooperativa Ta’ak Be Ha, cuenta con un ejemplar del documento. Alumnos de la

11 RITA es una red de empresas turisticas y microempresas guiada y gestionada por 17 grupos indigenas de México que fue creada en el
2012 con el objetivo de ofrecer capacitacion, encontrar mercados para posicionar los productos locales y defender los derechos
indigenas. http://www.rita.com.mx/nosotros.html

12 UCIRED (Universidad Campesina Indigena en Red) es una institucién de formacion especializada en procesos de acompafiamiento a
comunidades y colectivos en regiones campesinas e indigenas de México para la planificacién y fortalecimiento organizacional. Fundada
en 1998 y registrada como organizacion de la sociedad civil. http://www.ucired.org.mx/uci-red/principios
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Universidad de Chapingo, del Centro Regional Universitario de Yucatéan, estan trabajando actualmente
con pavos de patio. Dos grupos de 5 personas aproximadamente cada uno, participan en el proyecto. Un
grupo mas de estudiantes realizé un manual organizacional de la cooperativa. El documento no contiene
los nombres de los alumnos ni de la universidad a la que pertenecen. El presidente, quien resguarda el
documento, tampoco lo sabe. Dos mas han hecho estancias en Muchucuxcah, uno de ellos durante tres
meses continuos, sin embargo, no conoce el nombre de la escuela a la que pertenecen los alumnos ni los
proyectos que realizaron, solamente guarda algunas fotos y experiencias de la convivencia durante la

estancia.

Como resultado de las interacciones con otras organizaciones turisticas en red, los socios describen un
distanciamiento por parte del HST con quien, hasta entonces, mantenian un acuerdo implicito de
exclusividad. Actualmente, se percibe un aire de incertidumbre en relacién con la continuidad del proyecto
ya que la cooperativa no cuenta con canales de promocién, ni con capacitacion en tecnologias de la
informacién que les permita difundir y actualizar informacién del proyecto. Sus reflexiones giran en torno
a que la visita de turistas depende totalmente del HST y que tal vez ha llegado el momento de caminar
solos, no porque asi lo quieran sino como consecuencia del distanciamiento de la organizacién que les

dio origen.

Ukuchil Cuxtal, EK Balam
a) Origen del proyecto turistico en la localidad

El turismo en la localidad de Ek Balam se remonta a 1994, tiempo en que iniciaron los trabajos de
restauracion por parte del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) para la posterior apertura
de la zona arqueolégica. Los actuales socios, que en su momento fueron contratados para las labores de
limpieza del terreno, recuerdan haber escuchado acerca del “turismo” de boca de los arquedlogos quienes
les indujeron la idea de que el pueblo podria beneficiarse de la visita de los turistas una vez que la zona

arqueoldgica abriera al pablico, aprovechando la vecindad que tendrian con este atractivo.

En el afio 2000, un grupo de ejidatarios jefes de familia solicit6 apoyo al entonces Instituto Nacional
Indigenista (INI) el cual tenia entre sus metas la creacién de infraestructura en zonas rurales e indigenas
para el aprovechamiento productivo. La forma de trabajo del Instituto era conocido por uno de los socios
quien habia participado anteriormente en un programa de gobierno de la misma dependencia, los Fondos
Regionales de Solidaridad del Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL)3. El menciona que, hasta

cierto punto, eso facilité la gestién de los tramites y que se concretara el apoyo. El proyecto turistico se

13 Fondos destinados al desarrollo econémico y social de los indigenas a través del manejo autonomo de proyectos productivos. Se buscaba
involucrar a los beneficiarios en todo el proceso desde la formulacién hasta la operacién de los programas de desarrollo rural (Barthas y
Ariel-de-Vidas, 2007).
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consolidoé en el 2004 bajo la figura de asociacion civil con el nombre de U Najil EK Balam, a través de la
cual se abrio la posibilidad de recibir financiamientos por parte de dependencias gubernamentales que
empezaban a impulsar el ecoturismo bajo una vision de desarrollo integral y sustentable de las
comunidades indigenas (CDI**15, CONAFOR, SEMARNAT y el Ayuntamiento de Temozdén).

La promocion del sitio turistico fue una de las grandes carencias tras la construccion de las cabafias y
demas infraestructura, lo que dej6 en desventaja al centro turistico tras el hecho de que sus miembros no

contaban con elementos para atraer turistas.

“No lo sabemos c6mo es un trabajo de turismo (...) seguimos siendo campesinos. Yo por mi parte,
pensé de que cuando supe de que hay cabafias, solito va a venir [el turista]; no lo sabemos nada
de esto.” (Socio, 68 afios)

Los primeros grupos de turistas llegaron a través de la publicidad generada por una ciudadana italiana
quien habia tenido presencia en la comunidad durante “tiempos dificiles” en la localidad, colaborando, por
ejemplo, con despensas. Al involucrarse en el proyecto turistico, proporcion6 las primeras camas
individuales a las cabafias, equip6 la cocina y llevé empleados para trabajar en el servicio de restaurante
y limpieza. Cuando concluia la visita de los turistas, los socios recibian una paga por el servicio que

brindaban y el resto de las ganancias quedaba en manos de ella.
“[En aquel entonces] nosotros somos chalanes, nada mas.” (Socio, 56 afios)

En una reunion, expreso su intencion por formar parte de la asociacion y manejar el sitio turistico, con la
seguridad de que a los socios no les faltaria trabajo. Tras una discusion de asamblea, apenas poco mas
de la mitad de los socios votaron en contra. La decision provoc6 descontento en la extranjera y ocasiono
que retirara su apoyo a la comunidad y vaciara las instalaciones del sitio turistico. Poco tiempo después,

instal6 su propio hotel en la localidad.

Este acontecimiento despertd entre los socios la reflexion de que podian continuar siendo chalanes de

otras personas en su propia comunidad o administrar el lugar por ellos mismos.

“Y nosotros vamos a trabajar mas para ella que para nosotros, cuando nosotros somos los duefios
de este lugar y es desgraciadamente lo que tenemos que cuidar.” (Socio, 46 anos)

De algiin modo, los impulsé para apropiarse de la empresa y de buscar apoyo en las redes familiares para
sacar adelante el proyecto. De esta forma, también fue configurdndose la organizacion operativa en el

sitio turistico dividiendo unas funciones para los socios y otras para trabajadores no socios.

14 En el 2003 la CDI, en colaboracién con la SECTUR (Secretaria de Turismo) y la CONANP (Comisién Nacional de Areas Protegidas),
lanza programas transversales para fortalecer el ecoturismo en areas naturales con poblaciones indigenas mediante la inversion en
infraestructura y equipamiento de servicios turisticos (CDI, 2012).

15 E1 5 de julio de 2003 entr6 en vigor el decreto por el que se expidio la Ley de la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (CDI) y se abrogé la Ley de creacién del Instituto Nacional Indigenista (INI), tras lo cual la CDI entra en funciones sustituyendo
al anterior Instituto (CDI, 2012).
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“Tomamos la decision y vamos a darle la oportunidad a las hijas de socio, hijos de socio para que
nosotros mismos podamos administrar el lugar. Entonces, dijimos a la esposa del socio. Mire,
usted va a cocinar, usted va a lavar los bafios, usted va a barrer, usted va a chapear. Ahi esta,
nos organizamos entonces.” (Socio, 56 afos)

En el 2006, el grupo se registré como sociedad cooperativa de responsabilidad limitada con el fin de estar
en posibilidades de realizar acciones lucrativas, cuestidon que era imposible bajo la figura de asociacién
civil. Inicialmente estuvo integrada por 23 jefes de familia, pero algunos abandonaron el proyecto debido
a que no habia ingresos suficientes para remunerar el trabajo, ademas de que el tiempo invertido no les
permitia continuar con sus actividades diarias en la milpa. Actualmente la cooperativa Ukuchil Kuxtal esta

conformada por 13 socios y 14 trabajadores no socios.
b) Infraestructura y caracteristicas

U Najil Ek Balam cuenta con doce cabafas, recepcion, oficina administrativa, cocina, comedor, palapa de
usos multiples, piscina, museo, lavanderia y area de acampado. La recepcion, comedor, cocina y salén
de usos multiples forman un solo complejo que responde al crecimiento paulatino de las instalaciones. En
donde era la cocina, ahora es la recepcion, por ejemplo. El complejo, la lavanderia, las cabafias y el museo
estan cimentados con maderas de la zona y techados con palma de huano. La recepcién, la oficina
administrativa y la cocina con paredes de hormigén y también techo de palma de huano. La oficina
administrativa consiste en un escritorio con silla, un estante y una computadora de escritorio que

ocasionalmente funciona. La piscina se encuentra fuera de servicio por falta de mantenimiento.

Las primeras cabafias fueron edificadas por palaperos de la regién, el resto por socios que también tienen
experiencia en el oficio. Electricistas y plomeros fueron contratados aparte pues no hay socios que tengan
esos conocimientos. A lo largo del tiempo, las cabafias han sufrido modificaciones, en parte atendiendo
las sugerencias de los turistas, pero también, por los requerimientos que exigen los programas

gubernamentales en los que participa la cooperativa, tales como certificaciones.

“Entonces [los requisitos de la certificacién en la NOM 133], nos restringen un poco el uso de
mucha electricidad en la mafiana y durante el dia, y tuvimos que abrir las ventanas que
actualmente ven arriba porque las primeras casas que se hicieron no tenian ventanas. Lo que se
trata de hacer es ser mas util el uso de la luz del dia y no poder seguir usando mucha corriente en
el dia y se abrieron ventanas a los cuartos. Fue un requisito.” (Socio, 46 afios).

Las cabafias estan equipadas con bafio y regadera en su interior, camas individuales o matrimoniales con
mosquitero, hamaqueros, mesa, silla y espejo. También con servicio de agua caliente, luz eléctrica,
ventilador, jabdn y toallas para el bafio. La cocina esta equipada con dos refrigeradores, una estufa, un
microondas, cuatro barras de trabajo fijas a la pared hechas con material de hormigén y forradas con
azulejo, dos tarjas para lavar trastes, tres mesas de trabajo (dos de madera y otra de plastico), dos
muebles de madera para guardar trastes, una cafetera industrial, ollas, utensilios para cocinar y trastes

de cocina.
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A partir de la entrada del turismo, los socios han conocido nuevas formas de vincularse con estos

elementos:

“Nunca pensamos que para trabajar el turismo se tiene que estar preparado para dar servicio a
estas personas gue vienen de otros lugares. Porque nunca pensamos gue pues la cama hay que
vestirlo bien, ponerle los toallas y como debe ser.” (Socio, 52 afios)

La infraestructura tecnoldgica a la cual tiene acceso la cooperativa es el acceso a internet permanente
desde la oficina administrativa el cual esta abierto ademas para el uso de cualquier persona de la
comunidad, dandole preferencia a los jévenes que estudian. Algunos socios cuentan con lineas moviles,
cuya sefial es mas fuerte y estable en ciertos puntos de la comunidad ya conocidos por los pobladores.
La instalacion del servicio de internet es algo muy reciente en la cooperativa, alrededor de tres afos
[confirmar], y surgié a partir de la necesidad de establecer relaciéon directa con clientes y estar en

posibilidades de responder con prontitud.

“Pasamos esos tiempos porque no tenemos internet aca, no tenemos la facilidad de manejar un
celular (...) ya ahorita tenemos internet.” (Socio, 56 afos)

c) Oferta turistica

El hospedaje y la comida son su principal oferta turistica y se realiza previa reservacién. Adicionalmente,
se ofrecen los servicios de senderismo, observacion de aves, bafio temazcal y tour a la milpa. Los
recorridos y la observacion de aves son realizados por los hijos de los socios que estan certificados como
guias de naturaleza. La cooperativa Ukuchil Kuxtal ofrece también recorridos comunitarios a los turistas
que se hospedan en las cabafias para realizar talleres en convivencia con las familias de la comunidad
(preparacion de tortillas y urdido de hamacas). Las familias cobran el servicio y por su parte, los socios
cobran a las familias una cuota a manera de comision por cada taller contratado. Finalmente, ofrecen la

visita al sitio arqueoldgico Ek Balam y al cenote Xcanché.
d) Configuracion de la empresa social

La sociedad cooperativa esta conformada por 13 socios (100% hombres) y 14 trabajadores no socios
(85% muijeres). De los siete socios que son mayores de sesenta afios, el 86% no cuenta con educacion
formal. El resto de los socios se encuentra en un rango entre los 45 y 59 afios; de éstos el 83% de ellos
tienen la primaria concluida, algunos a través del INEA. De los trabajadores no socios, 12 son mujeres y
2 son hombres (18 y 19 afios). Los trabajadores reciben una remuneracion monetaria por dia trabajado y
no forman parte del acta constitutiva, por lo que no participan en la asamblea de socios ni en la toma de
decisiones. Las actividades cotidianas de las trabajadoras son urdir hamacas, atender a los hijos y las

labores del hogar.
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La cooperativa es regida por la asamblea general, la cual esté constituida por todos los socios y presidida
por el comité directivo. La toma de decisiones se lleva a cabo mensualmente en dichas asambleas, en las
gue participan todos los socios y permiten la presencia de dos jovenes hijos de socios. Un presidente,
tesorero, secretario y dos vocales integran el comité directivo. Cada tres afios, se somete a consideracion
la ratificacién o reestructuracién del comité directivo, sin embargo, la administracién actual de UKC ha
permanecido por mas de dos periodos debido a los resultados en ventas y otros beneficios que han
logrado para los miembros de la cooperativa y sus familias. La experiencia que los miembros del comité
directivo han acumulado con el tiempo y aquella que han obtenido por los cargos comunales o politicos,

transmiten confianza al resto de los socios y brindan certeza para la continuidad del proyecto.

“Hay otros comités que, a veces, por persona o por falta de experiencia, empiezan a hacer otras
cosas y eso hace que a veces, en lugar que avance el trabajo del grupo, se va para abajo. Muchos
dicen, pues la verdad no queremos correr el mismo riesgo, queremos salir adelante y seguir
trabajando. Aqui seguimos, entonces.” (Socio, 46 afios)

Siendo un grupo reducido, la comunicacién es vista como un elemento que dota de fortaleza y cohesién
al grupo para el éxito del proyecto. Otro aspecto relevante es que, a pesar de la segmentacion de funciones

entre socios, todos tienen claro que el trabajo debe ser igualmente equitativo.

“Pero aparte de que somos pequefios empresarios, también somos trabajadores, no solamente es
decir soy empresario y administramos. Aqui de lo que hacemos también trabajamos.” (Socio, 46
afios)

Las instalaciones se encuentran en terrenos ejidales pertenecientes al fundo legal, por lo que la sociedad
cooperativa paga una parte de sus ingresos anuales a los ejidatarios por concepto de usufructo. Los
bienes de produccion son de propiedad colectiva. Los ingresos son administrados por el tesorero, quien
rinde cuentas al resto de la agrupacién. En cuanto a las responsabilidades fiscales, el tesorero se apoya
en un contador para dar tramite a los requerimientos de la administracion federal. Las utilidades percibidas

se reparten de manera equitativa entre los socios.
e) Organizacion operativa

La organizacion operativa esta dividida en seis funciones diferenciadas por roles de género: cocineras,
camaristas y lavanderia (mujeres), meseros, recepcion y vigilancia (hombres). Cada trabajador tiene
definida su jornada laboral y recibe un salario por ello'®. La division de funciones entre socios y
trabajadores para la operacién de la empresa quedd definida desde sus inicios en el 2006 cuando los

socios invitaron a sus esposas a colaborar en el proyecto.

16 Algunos individuos realizan mas de una actividad.
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“Cuando [los socios] empezaron aqui el trabajo pues dijeron de que van a necesitar cocineras, van
a necesitar camaristas. Es mejor dicho para que se privilegie la gente de aqui en lugar de buscar
otra gente afuera. Dijeron pues los que quieran trabajar aqui que vengan: esposas de socios, hijas,
nietas. Asi pues, nosotras entramos aqui entonces.” (Trabajadora, 43 afios)

Los socios no se involucraron en las actividades de camarista, cocina, o limpieza, las delegaron con la
idea de que asi podrian ofrecer un trabajo a otros miembros de la localidad. Los socios se encargaron de
apoyar como meseros, hacer el mantenimiento de las instalaciones, la recepcion y las funciones
administrativas. Actualmente la organizacién operativa de la empresa esta dividida en siete areas: cocina,
recepcidn, camaristas, mantenimiento, vigilancia, gestion y administracion, servicios turisticos adicionales

(tours).
Cocina

En la cocina se ha designado a una encargada quien coordina a cuatro cocineras, define el menu, elabora
la lista de ingredientes y solicita las compras correspondientes. Cuando se espera una cantidad muy alta
de comensales, la encargada de cocina invita a trabajadoras eventuales. Los meseros que atienden a los
turistas son dos socios, uno de ellos encargado de meseros. Al igual que ocurre con las cocineras, cuando
hay un grupo muy numeroso de turistas, el encargado convoca a otros trabajadores o socios para que
apoyen como meseros. En primera instancia, llama a un hijo de socio quien ya conoce como realizar la
actividad y trabaja de manera eventual en esa actividad. Luego, puede apoyarse en cualquiera de los dos

jévenes que trabajan en la recepcion.
Recepcién

Antes de la incorporacion formal de los jovenes a los trabajos de la cooperativa, eran los socios quienes
estaban en la recepcién a lo largo del dia. Ahora, son dos jovenes, hijos de socios, los que llevan a cabo
este cometido. Su labor es recibir y orientar a los turistas, ofrecerles los paquetes de actividades
adicionales al hospedaje y atender cualquier solicitud que requiera el visitante. Cuando no hay visitantes
esperados, los jovenes destinan su tiempo a realizar otras actividades que les hayan solicitado los socios.

Mientras tanto, alguno de los socios en turno de vigilancia queda pendiente de la recepcion.
Camaristas

Las camaristas estan divididas en dos equipos de dos personas. Cada equipo se encarga de la limpieza
completa de una cabafia: una se encarga de lavar el bafio y trapear (contacto con el agua) y la otra sacudir,
barrer y cambiar las ropas de cama y toallas. En cuanto a los quehaceres de lavanderia, éstos son
realizados por las mujeres de mayor edad (68, 69 y 63 afios) y, recientemente una de 38 afios. En los
inicios, el lavado de sabanas y toallas era hecho a mano en la batea, posteriormente se les proporcioné

una lavadora eléctrica para tal fin. Las trabajadoras aprendieron a utilizar la lavadora con las instrucciones
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del vendedor, y una de ellas que le ensefid su vecina quien ya contaba con lavadora en su casa. El trabajo

de limpieza en las cabafias es vista como una forma distinta a las labores cotidianas:

“Es diferente la limpieza que hace una en la casa que en las cabafias. Aqui hay que hacerlo muy
bien, que no haya polvo. En mi casa no lo hago muy bien por otras cosas que tengo que hacer.”
(Trabajadora, 40 afios)

Mantenimiento

El personal de mantenimiento esta conformado por dos socios que se encargan de desbrozar la maleza,
podar el pasto, podar los arboles, y conservar las cabafias en buen estado. En su conjunto, las primeras
tres actividades son referidas por los socios como “trabajo de limpieza”. Los dias de trabajo de limpieza
varian dependiendo de las necesidades, a veces tres dias, a veces la semana entera. Con las lluvias,
cuando la maleza crece mas rapido se requiere trabajar toda la semana para concluir con el trabajo. Antes
trabajaban a base de coay machete a lo largo de toda la superficie del terreno. Recientemente, adquirieron
una maquina podadora que han aprendido a utilizar por si solos y que utilizan cuando la hierba no ha

crecido muy alto o en zonas de facil acceso para la maquina.

[Entrevistadora] “Esas maquinas con las que estaba usted trabajando en la mafana, ¢quién le
ensefid a usarlas?” “Pues nadie, s6lo vimos cémo se usa. Aprendimos a podar el jardin asi.”
(Socio, 45 afios)

El mantenimiento también incluye el trabajo de fajinas en las que participan todos los socios. Algunas son
muy especificas para el centro turistico como reparar o hacer adecuaciones a los techos de las cabafnas
y palapas, construccién de nuevas edificaciones o buscar en el monte los insumos para la construccion.
Otras fajinas corresponden a actividades del ejido que, hasta cierto punto, benefician al centro turistico.
Tal es el caso del mantenimiento al camino que va desde el punto de interseccién que lleva a la zona
arqueoldgica hasta el poblado de Ek Balam. Mantenerlo en buen estado permite a los visitantes tener un

acceso sin contratiempos al pueblo y, por ende, al centro turistico.

De la misma forma que ocurre con la labor de la vigilancia, las fajinas son una responsabilidad individual
que implica un alto grado de compromiso con la colectividad, tanto en lo que se refiere a la cooperativa

turistica como hacia la comunidad.
Vigilancia

Los vigilantes hacen una rotacion de turno de 5 de la mafiana a 5 de la tarde, dos socios por cada turno
de 24 horas. Reciben un salario por esta jornada laboral ademas de la reparticién de utilidades que les
compete por formar parte de la sociedad cooperativa. Este es un encargo hasta cierto punto obligatorio
para todos los socios, supone el compromiso minimo de cada uno al mantener una participacién constante
en la faena con lo que se justifica también la distribucion equitativa de los beneficios. Es una actividad

que, por sus caracteristicas, no exige habilidades especificas para realizarla por lo que todos los socios,
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independientemente de su edad o grado de escolaridad, tienen posibilidades de participar. Representa la

constancia y el compromiso que el socio asume hacia el colectivo.
Administracion y gestion

Ademas de las actividades operativas de mantenimiento y servicio, la cooperativa requiere que se lleven
a cabo acciones para la administracion de la empresa, asi como gestiones con actores externos a la
cooperativa. Los integrantes del comité directivo son los que realizan estas labores, principalmente el
tesorero. Entre las acciones administrativas se encuentran el seguimiento a los asuntos fiscales y
contables; negociacion con agencias turisticas; reservaciones y ventas via telefénica o por redes sociales.
La gestidn se enfoca en obtener recursos con agencias de desarrollo y gubernamentales, participacion en
proyectos de investigacion con instituciones educativas; organizacién de actividades de capacitacion y
promocion a través de las redes de cooperativas. Para el seguimiento de los asuntos contables y fiscales,
la cooperativa paga los servicios de un contador quien tiene su sede en Valladolid. De esta forma, la
cooperativa cumple con las obligaciones fiscales establecidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Dada la cantidad de actividades que implica el trabajo en la cooperativa, los socios han segmentado las
funciones con el fin de cubrir todas las responsabilidades dejando algunos matices intermedios; las fajinas

de mantenimiento de las instalaciones son obligatorias para todos:

*  Algunos fungen como administradores de la cooperativa y no realizan actividades de servicio o
mantenimiento. En ocasiones, cuando requieren ausentarse de la localidad, pagan a otro socio

para cubrir su jornada reglamentaria de trabajo (vigilancia).

*  El resto que no esta involucrado en la administracion de la cooperativa se reconocen a si mismos

como “sélo socios” y su actividad basica es cubrir la jornada reglamentaria de trabajo.

* Unos cuantos de los que son “sélo socios” realizan rutinariamente actividades de servicio y

mantenimiento, ademas de la jornada reglamentaria de trabajo y de las fajinas.

Estas divisiones internas de trabajo también se deben en parte al reconocimiento que tienen acerca de

sus capacidades y limitantes, a partir de las cuales se han delegado funciones y responsabilidades.

“Somos trece socios que cada uno tienen su capacidad para hacer algo. Pero también tenemos
limitaciones, en algunos mas es la comunicacion entre el cliente en espafiol. Todos saben maya
pero el espafiol, muchos no lo entienden muy bien. Los que se han forzado para aprender, lo han
aprendido, lo entienden.” (Socio, 46 afos)

Ante esta situacion, algunos de los socios se mantienen al margen del contacto con los clientes, cumplen

con sus funciones obligatorias de socios y han acordado realizar actividades periédicas de mantenimiento.
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Las labores de administracion y gestion han sido delegadas a aquellos que cuentan con habilidades de

comunicacion con el cliente y con los promotores del turismo.
Servicios turisticos adicionales

Adicionalmente al hospedaje y la comida, la cooperativa ofrece servicios turisticos que se distinguen por

llevar a cabo actividades en contacto con la cultura local o con la naturaleza.

Uno de ellos es la visita al cenote Xcanché el cual colinda con la zona arqueolégica, por lo que llegar es
relativamente sencillo ya sea caminando o en bicicleta. En el mismo paseo, se aprovecha la estancia para
dar tiempo a la visita en la zona arqueolégica de Ek Balam. Este paseo es dirigido por socios de Ukuchil

Cuxtal y, cada vez con mayor frecuencia, por los jovenes sucesores.

El tour a la milpa es uno de los primeros servicios que se dieron en el centro turistico. Se detond a partir
del interés que un grupo de visitantes franceses mostro por conocer parte de los métodos tradicionales de
cultivo en Ek Balam. Consiste en caminar desde el poblado hacia la parcela de alguno de los socios,
trayecto durante el cual el socio explica a los visitantes el nombre y uso de las plantas que van
encontrando, incluso de aves y animales que los rodean. Al llegar, explica los componentes de la milpa,
los detalles del cultivo, tipo de maiz, el control y la relacién con otros animales, particularidades del suelo,
entre otros. Es decir, comparte el conocimiento que tiene acerca del trabajo campesino en la milpa con

sus particularidades en esta zona del pais.

Los recorridos para la observacion de aves estan dirigidos por jévenes, hijos de socios, que estan cuentan
con credenciales para fungir como guias de naturaleza. La certificacion le da un valor agregado al servicio
de los senderos interpretativos, ya que existen turistas especializados en observaciéon de aves que buscan

requerimientos minimos en cuanto a la calidad del servicio en esta materia.

La cooperativa Ukuchil Kuxtal ofrece también recorridos comunitarios para realizar talleres en convivencia
con las familias de la comunidad (preparacion de tortillas y urdido de hamacas). Esta actividad es dirigida
principalmente por un socio de la cooperativa y frecuentemente lo acompafa uno de los jévenes cuya
aportacion es en buena parte, traducir del maya al espafiol. La traduccién no se limita Gnicamente a los
términos linglisticos sino también a una interpretacion cultural que pueda ser comprendida por los

visitantes.
f) Vinculacién de actores externos

La relacién con instituciones de gobierno tiene antecedentes en Ek Balam previos al centro turistico.
Desde los afios 90, década en la que se fundd la poblacion, los ejidatarios de la localidad recibieron apoyos
para proyectos productivos por parte del INI (abejas, borregos, ganado), aspecto que es percibido por los
socios de la cooperativa turistica como un antecedente positivo que les beneficié para que les fuera

aprobado el recurso cuando lo solicitaron por primera vez. Posterior a la construccién de infraestructura,
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iniciaron una serie de gestiones para la conformacion de la cooperativa y consolidacién del proyecto
turistico en sus primeras fases. Durante este proceso, los socios de la cooperativa establecieron contacto
con diversas instituciones gubernamentales quienes, por sus atribuciones legales y proyectos, tuvieron

injerencia, pero también, con instituciones educativas que por sus intereses se involucraron en el proyecto.

“Al principio, fueron instituciones de gobierno que participaron mucho para eso [la conformacion
de la cooperativa]. Entre unas te puedo mencionar, la CDI participé para la cuestion de
financiamiento del proyecto; la Procuraduria Agraria participd para la cuestion de las asambleas
generales con el ejido y sobre la posesion legal del predio donde estamos ubicados; el INAH por
una parte también lo invitamos por su gran cercania a la zona arqueoldgica; y por otra parte la
PROFEPA por cuestiones de impacto ambiental, también ellos vinieron a hacer una verificacion
aqui. Y sobre todo también, la UADY, desde un principio cuando nosotros empezamos aqui
también venian ellos, los estudiantes que venian y nos apoyaban un poco en la cuestiéon de
arquitectura y sacar medidas y cosas asi. Entonces, hay una gran variedad de instituciones que
se sumaron para poder llevar a cabo la gran posesion legal del grupo que hicimos”. (Socio, 46
afios)

A partir de entonces, la cooperativa Ukuchil Cuxtal ha entablado vinculos con un gran numero y diversidad
de actores externos en quienes se ha soportado para la continuidad del proyecto: agencias de cooperacion
internacional, instituciones educativas (publicas y privadas), redes de cooperativas, asociaciones civiles e

incluso algunos individuos que, por cuenta propia, han colaborado con la cooperativa.

Son relaciones reciprocas en donde la cooperativa ha sido flexible para aceptar intervenciones que
implican abrir sus expedientes o informacion interna; mostrar sus instalaciones a fondo o incluso compartir
historias personales. Representan asimismo oportunidades para los socios y trabajadores de aprender del
otro. Cada actor externo hace una aportaciéon altamente valorada por los miembros de la cooperativa que
los lleva a reflexionar sobre su situacién frente al otro, a reforzar su identidad como grupo y cultura, a
prever nuevos escenarios y a aprender elementos para enfrentar la actividad turistica. Ante esta avalancha
de intervenciones, la solidez del grupo ha sido una barrera de contencion para evitar que afecten su

autonomia y, por el contrario, propicien relaciones convenientes para el grupo.

“Tampoco hemos dejado que llega alguien y que quiera cambiar cosas o imponer algunas cosas.
Escuchamos su opinién, escuchamos y lo tomamos en cuenta. Todo lo que nos pueda traer para
fortalecernos, es de mucho valor, pero finalmente la decisiéon lo tomamos nosotros, el grupo.”
(Socio, 46 afios)

A su vez, la cooperativa ha tomado una postura activa con relacion a los actores externos al incorporarse
a dos asociaciones civiles, una a nivel estatal y otra més a nivel nacional. El propésito de ambas es reunir
a empresas sociales de corte indigena en redes regionales y nacionales con el fin de aprovechar recursos
en comun para generar capacidades y expandir las plataformas de promocion, de forma que sean
competitivas en el mercado turistico. Ukuchil Cuxtal es miembro fundador de RITA (Red Indigena de
Turismo de México) y miembro de la sociedad Co’ox Mayab. A través de la participacion en las redes de

cooperativas, Ukuchil Cuxtal ha tenido acceso a ferias estatales, nacionales e internacionales de
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promocioén turistica; también ha tenido una presencia activa en consejos consultivos de turismo alternativo
a escala local, regional y nacional; capacitaciones e intercambios de experiencias; asesorias en temas
legales y contables. A través de las redes de cooperativas, Ukuchil Cuxtal ha cubierto brechas que han

quedado pendientes a través de capacitaciones o0 asesorias provenientes de otros agentes.

La vinculacién de la cooperativa Ukuchil Cuxtal con actores externos muestra un entramado muy complejo
en el que se articulan intereses de todas las partes y que van entretejiendo una historia del proyecto
turistico con una gran diversidad de enfoques que los socios han sabido aprovechar para beneficio del

proyecto turistico.

4.2 EVOLUCION DE LA CAPACITACION EN LAS COOPERATIVAS DE ESTUDIO Y TENDENCIAS A
NIVEL REGIONAL

Los siguientes apartados recogen a detalle los hallazgos de las capacitaciones y certificaciones con base
en los registros documentales de cada sitio de estudio y en la informacion obtenida a partir de la presencia
de lainvestigadora en capacitaciones. Reconstruir la evolucién histérica de las capacitaciones nos permitié
comprender los procesos alrededor de la capacitacion que han ocurrido en las cooperativas para llevar a
cabo la actividad turistica en sus localidades. Los procesos de capacitacion fueron reconstruyéndose a
partir de los datos obtenidos en registros documentales, entrevistas y demas fuentes de informacion.

Como parte de los resultados, se muestra un analisis comparativo de temas y tipos de participantes.

Uno de los primeros hallazgos en ambos sitios es que las cooperativas cuentan con escasos registros
materiales de las capacitaciones recibidas. Como organizacién, no concentran un ejemplar de la
documentacion utilizada o resultante de las capacitaciones y tampoco llevan registro de éstas. Recae en
la responsabilidad de cada persona el resguardar de manera individual el reconocimiento, certificado,
manual de participante, guia o documento escrito que le fue entregado antes, durante o después de tomar

la capacitacion.

Al analizar las entrevistas, también encontramos un patrén en ambos sitios respecto a la asociacion que
los socios hacen de la palabra capacitaciéon con otras formas de aprendizaje. Al preguntar qué
capacitaciones habian recibido, las respuestas primero hacian referencia a temas e inmediatamente
después a aprendizajes. Aprendizajes detonados a partir del contacto con agentes externos, no
Unicamente capacitadores sino asesores, estudiantes, miembros de otras cooperativas e incluso, turistas.
La diversidad de aprendizajes rebasa tematicas especificas del turismo, las referencias de los socios
hablan del conocimiento que han adquirido acerca de la vida fuera de la localidad a través de la presencia
de los visitantes y de las propias visitas de los socios a otros sitios. Esto nos dejé ver que, mas alla de las

capacitaciones, aquello que los socios tienen claro es un proceso de aprendizaje que han tenido que vivir
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para enfrentar esta nueva actividad que es el turismo. Una actividad ajena a su cotidianeidad que llega y

se refuerza desde fuentes externas.

Asi, el uso de la palabra capacitacion es casi indistinto para referirse a otras modalidades de ensefianza
o transmision de la informacién tales como taller, curso, platica informativa, instruccién o asesoria técnica.
En cambio, el intercambio de experiencias o de ideas — como le llaman algunos socios — se considera
aparte. El intercambio de experiencias estd relacionado con el hecho de que esta modalidad de
capacitacion implica viajar a otros destinos turisticos fuera de la localidad o de Yucatan, mientras que el

resto de las capacitaciones se han llevado a cabo en el propio sitio.

Visualizar la evolucion de las capacitaciones en orden cronologico nos permitié identificar las tendencias
en cuanto a temas, incorporacidn de agentes externos, y cambios en el lugar sede. Posiblemente, uno de
los resultados mas relevantes tiene que ver con la identificacion y evolucion de perfiles de participantes
en las capacitaciones puesto que guarda relacién con el tipo de capacitaciones que cada uno recibe, los
temas y los sitios en donde presencia las capacitaciones. En ambos sitios identificamos la presencia de
socios lideres, calificativo que tomamaos prestado de su uso en Ukuchil Cuxtal para referirnos a socios con
caracteristicas similares en Taak Be Ha y que mas adelante se detallan. En oposicion, denominamos a

los socios trabajadores quienes no se involucran en actividades especificas de los lideres.

Entre los datos obtenidos, los temas de capacitacion constituyeron el Gnico dato que se recuperé de forma
cuantitativa a partir del contenido del curso de acuerdo con el registro documental o con la referencia del
participante. Los 32 temas encontrados fueron clasificados en cinco lineas tematicas (Anexo 5) cuya
definicion parti6 de la clasificacion reportada en el Atlas de Turismo Alternativo de la Peninsula de Yucatan
(Garcia de Fuentes et al., 2015). Los bloques tematicos son gestion y administracion empresarial; servicio
al turista; conservacion y manejo ambiental; idiomas; primeros auxilios y; actividades productivas y

culturales.

Los procesos de capacitacion en ambos sitios reflejan el predominio de los temas relacionados con el
servicio y la atencién al turista sobre aquellos de gestion y administracion empresarial, sobre todo en las
primeras etapas de operacién del centro turistico. En fases posteriores, se ha mantenido principalmente
para el grupo de socios trabajadores. La formacion en los temas asociados a la gestion y administracion
empresarial se concentran en los socios lideres y en los jévenes sucesores de Ukuchil Cuxtal.
Recientemente, se ha incorporado a las nuevas sucesoras de Ukuchil Cuxtal principalmente en

capacitaciones relacionadas con este tipo de teméticas.

Sobre la tematica ambiental, observamos que las capacitaciones han estado dirigidas a todos los
miembros de las cooperativas y estan asociadas a las funciones de los guias de naturaleza. Tal es el caso

de los jovenes sucesores de Ukuchil Cuxtal en quienes predomina esta linea de capacitacion
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precisamente por los constantes cursos que reciben para conservar vigente la certificacién como guias de

naturaleza en la NOM-09 (Figura 6).

Figura 6
Frecuencia relativa de temas de capacitacion por tipo de participante en la cooperativa
Ukuchil Cuxtal y frecuencia relativa comparada de capacitaciones por tipo de participante
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A pesar de que el inglés es un tema de mucho interés para los socios de ambas cooperativas, las
capacitaciones en este rubro han sido limitadas y poco efectivas. Es el mismo caso para el tema de
primeros auxilios del cual se observan escasas capacitaciones a pesar de la utilidad que podria tener para
ambas cooperativas debido a que cuentan con piscinas. Finalmente, las actividades productivas y
culturales son mas abundantes en la cooperativa Taak Be Ha debido a los objetivos del agente
capacitador. Es importante destacar la ausencia de capacitaciones relativas a la educacién cooperativista,

las tecnologias de la informacion y la escasa formacién en asuntos contables.

En ambas cooperativas, las capacitaciones estan diferencias por roles de género los cuales se replican

en las funciones de trabajo al interior de la cooperativa.

Tendencias en las capacitaciones de laregion

A partir de las entrevistas informales realizadas durante las capacitaciones presenciales, es posible
identificar rasgos que caracterizan a los procesos de capacitacion y que marcan tendencias en la regién

peninsular:
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1. Capacitaciones grupales.

Los agentes capacitadores reinen en un mismo sitio a miembros de diferentes cooperativas turisticas
para ofrecer una agenda de trabajo comun. Esta caracteristica marca una tendencia que permite optimizar
recursos financieros e incluir a un nimero mayor de cooperativas en una misma agenda de capacitacion,
lo cual no significa necesariamente llegar a un mayor nimero de personas o atender necesidades

particulares de cada cooperativa.

2. Diversidad de sitios de capacitacion.

Los cursos se realizan en el sitio turistico o fuera de éste, en zonas rurales y urbanas; en otro sitio turistico
o0 en las oficinas del agente capacitador; a nivel local, estatal, regional, nacional o internacional. El sitio en
donde se lleva a cabo la capacitacion es uno de los factores que determinan el nimero de personas que
asisten y el participante que se designa para asistir. En el caso de Ek Balam, los socios trabajadores y las
trabajadoras fijas son participes de las capacitaciones cuando éstas se llevan a cabo en el sitio turistico,

pero no cuando se realizan fuera de éste.

3. Multiplicidad de actores externos.

Existe una gran variedad y cantidad de actores que colaboran para concretar un evento de capacitacion
(organismos internacionales, gobierno federal, estatal y municipal, asociaciones civiles, redes de
cooperativas, instituciones educativas) con funciones distintas (financiador, agente capacitador,
capacitador, capacitado). Algunos con programas propios y otros que se suman a la agenda y objetivos
de algun otro actor en la cadena. El recibir capacitaciones como un apoyo de actores externos implica que
la cooperativa se ajuste a las necesidades a los lineamientos y requerimientos de éstas: sede, limite de
personas, edad, sexo. Por ejemplo, los socios de las cooperativas explican que la calendarizacion de las
capacitaciones normalmente cae en el tercer trimestre del afio, ya cerca de concluir el afio fiscal, y es

cuando mas invitaciones tienen a participar en reuniones, talleres y cursos.

4. Diversidad en los temas de capacitacion.

Algunas capacitaciones son para temas especificos, pero en la mayoria de los casos, son varios los temas
que se tocan en un evento de capacitacion, sobre todo aquellas que se dan en el marco de intercambios

de experiencias o reuniones de cooperativas.

5. Traslape de temas.

Los cursos relacionados con temas asociados al turismo se combinan y complementan con otros que
tienen objetivos distintos y que provienen de otros agentes capacitadores. Por ejemplo, a pesar de que el

urdido de hamacas no es un servicio que se ofrece dentro de las instalaciones de las cooperativas, las
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capacitaciones que la CDI ha brindado a la poblacion en general (tanto en Ek Balam como en
Muchucuxcah) sobre este tema han derivado en la venta de hamacas cuando hay presencia de turistas
en la localidad. También las platicas de higiene y salud que han recibido por parte de la secretaria de
salud estatal han sido utilizadas por los socios para incorporar esos conocimientos en las labores de la

cocinay limpieza en general.

6. Estandarizacion de procesos.

Tendencia de los agentes capacitadores a promover la estandarizacion de procesos de operacion en la
cooperativa, principalmente en lo que se refiere a servicio y atencién al turista, administracion de la
empresa y practicas ambientales. Las certificaciones gubernamentales son distintivos que comienzan a
ser reconocidos por los agentes capacitadores y financiadores como indicadores de calidad, de
continuidad del proyecto y de compromiso por parte de los socios, aunque no sean necesariamente
reconocidas por los turistas ni apropiadas como una forma de trabajo cotidiano por los integrantes de la
cooperativa. De acuerdo con los testimonios de los socios, las certificaciones en guias de naturaleza
tienen reconocimiento directo por parte de los turistas “pajareros”, contrario a las certificaciones de gestion
de calidad (Moderniza) y las practicas ambientalmente sustentables (NMX 133) que fungen mas como

una estrategia de imagen para la promocion de los sitios de venta y promocion a nivel internacional.

7. Intercambio de experiencias.

Tendencia a ocupar esta modalidad de capacitacion a nivel local, estatal, regional y nacional. Dependiendo
del agente capacitador, puede haber variaciones en la forma de llevar a cabo esta capacitacion. La

modalidad ayuda a concentrar a diferentes cooperativas para ofrecerles una misma agenda de trabajo.

8. Incorporacion de jévenes

Los jovenes tienen cada vez mayor presencia en las capacitaciones, sobre todo en aquellas que se
realizan fuera de la localidad. Esto se debe en parte al empuje y apoyo que han recibido por parte de los
socios de las cooperativas para incorporarlos en los procesos de la cooperativa (operativos,
administrativos y de guianza turistica). También se debe a que las convocatorias buscan ser incluyentes

al promover la participacion de jévenes y mujeres en las capacitaciones.

9. Participacion de mujeres en cargos de responsabilidad administrativa

Durante las capacitaciones presenciales, hubo una participaciébn mayoritaria de mujeres de diversas
edades. Los programas de capacitacién han propiciado un fenémeno de inclusién que, paradéjicamente,
se origina en la marginacién de la mujer hacia las labores del hogar y el acceso negado a la educacion. A

partir de la incorporacion de los proyectos turisticos, las mujeres se han involucrado inicialmente en las
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labores de limpieza, cocina y lavanderia, razén por la cual han accedido a un buen nimero de
capacitaciones en igualdad de condiciones que los varones, a pesar de que muchas de ellas no son
socias. Por otro lado, las rotaciones de administracién que rige a las sociedades cooperativas han llevado
a que las mujeres socias formen parte de las mesas directivas y tomen decisiones; se abre entonces un
espacio en donde pueden opinar y votar con el mismo valor entre hombres y mujeres. Al formar parte de
la administracion, las socias han accedido a otro tipo de capacitaciones adicionales a las de atencion y
servicio al cliente, mas orientadas con la gestién de los recursos y que requieren de una dedicacion y
esfuerzo adicional para sacar adelante el trabajo relacionado con ello (por ejemplo, la contabilidad). Los
testimonios derivados de las entrevistas informales, reflejan una gran satisfaccion que las mujeres tienen
al poder estar presentes en las capacitaciones y que éstas les representen un reto intelectual, ya que una
buena parte de ellas (mayores de 35 afios) reportan que no les fue permitido estudiar en su infancia por
falta de recursos econdmicos y ahora aprovechan las capacitaciones tanto como pueden para aprender
cosas nuevas. Este entusiasmo genera buenos resultados en la administracion de las cooperativas, por
lo que sus cargos en las mesas directivas han sido ratificados en varias ocasiones. A pesar de que, en
sus inicios, los hombres no estaban de acuerdo con el hecho de que sus esposas salieran de la localidad
a capacitarse, ahora se sienten confiados por los buenos resultados y porque éstos pueden continuar con
las labores en el campo mientras ellas se capacitan sin necesidad de abandonar la tierra. Esto sucede
sobre todo en aquellas familias en donde ambos integrantes de la pareja forman parte de la sociedad
cooperativa; se complica un poco cuando solamente ella es quien forma parte de la cooperativa. Un Gltimo
aspecto para resaltar es que, paralelamente al desarrollo de proyectos turisticos, instituciones diversas
han identificado necesidades de capacitacion en materia de derechos humanos y equidad de género, por
lo que las mujeres que pertenecen a las cooperativas han tenido acceso a esta informacién. En palabras
de ellas, ahora ya saben a lo qué tienen derecho y han perdido el miedo a exigirlo a los varones que las

rodean.

Evolucion de la capacitacion en la cooperativa Taak Be Ha

Durante el trabajo de campo, fueron 11 los programas de capacitacion identificados en la cooperativa
Taak Be Ha de acuerdo con las referencias de los propios participantes y de los registros materiales
encontrados (Anexo 3). Se observé un periodo de capacitacién muy intenso en sus inicios (2004-2006),
no solamente en turismo sino en otras actividades productivas que podrian ser complementarias a éste.
Posteriormente, una etapa de cursos y platicas dirigidos a socios con responsabilidades especificas en
las areas de trabajo (2006-2009), y a partir del 2010 una carencia de capacitaciones y la incipiente
presencia de otros agentes capacitadores distintos a la asociacion civil que hasta el momento centralizaba
esta labor.
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El presidente de la cooperativa Taak Be-Ha resguarda un manual de capacitacion de guias de
Muchucuxcah, una guia para la presentacion de Muchucuxcah a los visitantes, un manual organizacional
de la cooperativa, un Manual de Gobierno Municipal en México — el cual recibi6é en reuniones con RITA -,
dos agendas de trabajo para intercambios de experiencias y un diagnéstico de desempefio
microempresarial elaborado por RITA. La encargada de cocina cuenta con una Guia para la preparacion
de comida para las delegaciones del servicio mundial de judios americanos (AJWS - siglas en inglés),
una guia de recomendaciones para recibir a los visitantes y preparar los alimentos, y un recetario de
comidas (sopa de milpa, sopa de puré de poro y papa, ensaladas, aderezos naturistas, rissoto'’, nifios

envueltos, ratatouille, espagueti, pizza, pan, hot cakes).

Los socios reportan que en la mayoria de las capacitaciones no recibieron materiales escritos pues eran
platicas o reuniones de trabajo con el personal del HST; algunos que si recibieron, han sido extraviados.
Lo que permanece es la memoria de los temas de las capacitaciones y de la manera en como ocurrieron,
a veces con mucho detalle. Las fechas y duracion de las capacitaciones son aspectos que se recuerdan
con menor exactitud. Precisamente, este trabajo buscaba retomar las capacitaciones desde la vivencia de
los socios por lo que los relatos fueron sumamente enriquecedores para ir comprendiendo la configuracion

de los procesos de capacitacion en la cooperativa.

A pesar del uso generalizado de la palabra capacitacion, identificamos a lo largo de la sistematizacion de
datos algunas diferencias entre los tipos de capacitacién que identifican los socios, las cuales clasificamos
en: platicas informativas, taller, instruccién, curso, y capacitacion y el intercambio de experiencias. De
éstas, todas con excepcion del intercambio de experiencias han sido efectuadas por miembros del HST o

por instructores seleccionados y contratados por la misma asociacion civil.

Las platicas hacen referencia a las multiples reuniones que en sus inicios tuvieron con el representante
del HST a través de las cuales éste iba introduciendo la idea del turismo y del trabajo bajo la figura de
cooperativa -al cual se refieren como “trabajar en equipo”. Las platicas fueron reuniones en el Palacio

Municipal en el que se convocaba a todos los socios y personas que quisieran integrarse a la cooperativa.

“Cuando inici6 la cooperativa pues tuvimos mucha reunion, mucho tiempo dedicandolo hasta que
logramos entender lo que es una cooperativa. Formar una cooperativa, el presidente, el secretario,
el tesorero, lo que es la sociedad viene siendo lo que es la cooperativa. Trabajar en conjunto, eso
es una cooperativa.” (Socio, 40 afios)

Por su parte, los talleres se enfocaron principalmente en la elaboracion de alimentos y bebidas. Estuvieron
dirigidos a mujeres quienes se encargarian de esta tarea. Los relatos describen que el representante del

HST hacia demostraciones en la cocina de como hacer los platillos y después las socias lo replicaban ahi

7 Tipo de elaboracion del arroz que tiene su origen en Italia.
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mismo o0 en sesiones posteriores. Estas demostraciones incluian cuidados de limpieza y de higiene al

momento de la manipulacion de alimentos y utensilios de cocina.

Las demostraciones también estuvieron dirigidas a la limpieza exhaustiva de las instalaciones incluyendo
cocina, comedor, bafios, cabafias. En estas labores de limpieza participan tanto hombres como mujeres,
por lo que muchos asienten haber recibido algun tipo de capacitacion en esta materia, aunque en un tono

mas de instruccién que de taller.

Las instrucciones son las que el representante del HST daba a los miembros de la cooperativa antes de
la llegada de un grupo de visitantes conforme a la funcion que le tocaria realizar al socio y conforme a las
necesidades del turista. Muy particularmente, en el caso de los turistas “especiales” o “estrictos” — como
le llaman los socios a los judios e italianos — y que requieren de la supervision minuciosa por parte del
HST.

“La gente especial, no te saluda. jHola! jGracias! Ya estuvo. Los que no son especiales, jah!
entonces saluda y viene a sentarte a tu lado ahi en la palapa a platicar, a conversar, €sos no son
gentes especiales.” (Socio, 43 afios)

La presencia de los visitantes judios ha dejado una huella patente en la memoria de los socios. Fue uno
de los primeros grupos en llegar a Taak Be Ha con solicitudes especiales, pero con buena paga en
comparacion con el resto de los turistas. La mayor parte de las capacitaciones que la cooperativa ha
recibido se concentran en los primeros afios de operacién de la cooperativa pues tenian el propésito de
atender a este grupo de visitantes, de modo que los procesos de capacitacién estan fuertemente

asociados a los turistas especiales.

“Nos ensefiaron como te digo, bueno son diferentes (...) no les gusta esto, no van a comer esto,
gue hay que purificar lo que son los trastes que van a utilizar, son capacitaciones eso. Hay que
hervir agua, hay que purificar todo lo que van a agarrar, los huevos hay que romperlo uno por uno
en un traste porque va a estar uno [de los judios] para ver cémo estan cocinando.” (Socia, 40 afios)

Todas estas restricciones en el tipo de alimentos y la forma de prepararlos demanda conseguirlos fuera
de la localidad, en Mérida o Valladolid, ademas de saber elegirlos. Algunos ejemplos son agua purificada,
café, verdura, aceite de olivo virgen, leche “de marca”, cortes de carne. Las diligencias con este propésito
las efectuaba inicialmente el representante del HST; poco a poco fue delegando algunas al presidente de

la cooperativa.

“Entonces [el representante del HST] nos dio una capacitacion. Cémo podemos checar las
verduras (...) lo ves bonito, pero si tu lo agarras, hay un detalle. Qué pasa, si tu lo compras, a los
dos tres dias, se echa a perder, por eso uno tiene que tocarlo. Igual la calabaza, la cebolla, eso
fue lo que me ensefid.” (Socio, 52 afios)

Al preguntarles acerca de capacitacién en primeros auxilios, refirieron que cuando alguna de las personas

“especiales” se enferma, lo primero es hablar con el representante del HST para que los asesore y
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posteriormente, llevar a la persona al hospital. Tales restricciones y solicitudes tan especificas de los
primeros turistas han moldeado entre los socios un criterio de atencién al turista distinto dependiendo de
su origen. Es decir, a pesar de contar con conocimientos que pudieran ser Utiles para brindar un servicio

con caracteristicas similares o bésicas a todo tipo de cliente no consideran que deba ser asi.

“En cambio, aqui el gobierno también nos ha mandado grupos. Piensan que como estan pagando
bien quieren que le sirvan bien.” (Socio, 48 afios).

Continuando con los tipos de capacitacion, el curso al que hicieron alusion fue el de inglés. El curso de
inglés se realiz6 en el Palacio Municipal de la localidad y consistié en ensefiar palabras relacionadas con
el vocabulario mas comun de la cocina. El instructor pedia a los participantes que repitieran junto con él
las palabras, sin embargo, la retencién fue a corto plazo y la percepcion general de los asistentes

entrevistados fue que el curso no funcioné:

“Por ejemplo decir el nombre de un vaso, lo empieza a decir en inglés, pero ya cuando termind ya
se me olvidd. Uno no se lo graba asi al momento.” (Socia, 40 anos)

Este tipo de de capacitacion muestra una forma unilateral y pasiva de transmitir el conocimiento, en un
espacio aislado del lugar de trabajo y con conocimientos abstractos dificiles de retener a largo plazo e

insuficientes para ponerlos en practica durante la actividad turistica.

La capacitacién de guias de Muchucuxcah fue nombrada asi, capacitacién, en el texto que les fue
entregado a los socios. Consiste en ensefiar aspectos climaticos, ambientales, flora y fauna de la zona, el
“uso de la selva por los mayas”, las instrucciones para dirigir la observacion de aves, y el reglamento de

guias y turistas. Esta capacitacion la tomaron:

“(...) como unos 15 o 20 personas, esta abierto a todos, pero no quieren estar.” (Socio, 52 afios).

Al revisar el registro documental de esta capacitacion pudimos darnos cuenta de que posiblemente buena
parte de los socios no cumplian con los “requisitos para ser guia” establecidos en el documento: poder
asistir a las reuniones, poder hablar el espafiol, tener disponibilidad de tiempo cuando venga un turista,

poder hablar frente a grupos de personas, conocer y saber entrar al monte.

Esta capacitacion es restrictiva a personas que tienen dominio del idioma espafiol o ciertas habilidades
previamente desarrolladas como la expresion oral ante publicos diversos. También demanda que los
socios estén dispuestos a dedicar tiempo al turismo ademas de sus labores cotidianas como la milpa o la
apicultura en horarios convenientes para los turistas y las capacitaciones. Estas restricciones segregan a
un grupo mayoritario de socios que no cumplen con estas caracteristicas, buena parte de ellos adultos
mayores de 60 afios. También deja fuera a buena parte de las mujeres puesto que entre sus actividades
cotidianas no se encuentra el trabajo en el monte, por lo que posiblemente su conocimiento sea menor al
de los varones. En este caso, observamos que la capacitacion en realidad no busca generar capacidades

0 nuevas habilidades en el socio, sino que utiliza las preexistentes en ciertos individuos como recurso para
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atender y dar servicio al turista. De hecho, algunos de los socios mencionaron que no habian recibido

capacitacion de guia de turistas o de naturaleza puesto que los turistas traen a su propio guia.

Otra capacitacion reconocida por los socios fue la “Presentacion de Muchucuxcah a todos los visitantes”
nombrada asi en el texto que les fue entregado a los socios el dia de la capacitacion. Esta capacitacion
pretender dar a conocer aspectos culturales e histéricos de la localidad al turista. Para ello, el
representante del HST y un asesor de la misma organizacion se dieron a la tarea de platicar con las
personas antiguas del pueblo para recoger informacién acerca de cémo se fundo y cudl es su historia. La
guia brinda datos a los socios para explicar a los turistas como se funddé Muchucuxcah, como inicié el
trabajo en Cancun, como funciona un ejido y cdmo se llevan a cabo las decisiones entre los ejidatarios,
los trabajos de la poblacion, la caceria de batida, “cédmo somos y como vivimos”, y los trabajos que ha
organizado el HST en la localidad. A este tipo de guias, los socios le llaman “guias de turismo comunitario”.
Esta capacitacion estuvo abierta también a todos los socios, pero hubo poca afluencia por las mismas

razones que se expusieron acerca de la capacitacion de guias de naturaleza.

Finalmente, algunos recuerdan la capacitacion de primeros auxilios la cual surgié una vez que se
construyo la piscina. Segun las narraciones, la capacitacion la otorgod un sefior de la marina de Italia quien,
a lo largo de un dia, ensefié como salvar a gente que pudiera estar en peligro de ahogarse. Los socios
describen como “defenderse” de la persona desesperada que esta en el agua y como hacer para que no
se ahogue también el rescatista. Curiosamente, el instructor no pregunté a los socios si sabian nadar.
Durante las entrevistas, los socios comentaron que ellos no saben nadar, o lo saben poco, pero que

algunos de sus hijos ya han aprendido cuando visitan la piscina los fines de semana.

“Yo sé un poco nadar, casi no porque no me gustaria ahogarme. [Hay] mucha gente que no entra
alla; tiene miedo.” (Socio, 43 afos)

Hemos constatado hasta el momento que la palabra capacitacién es utilizada para referir casi aprendizajes
cuya ensefianza haya provenido de algln actor externo, que haya sido (til para la actividad turistica y que
se haya puesto en practica. Veremos a continuacion que el intercambio de experiencias es una modalidad
que se distingue de las demas porque implica el contacto con otras empresas turisticas y porque se

realizan fuera de la localidad.

Fue a partir del momento en que la organizacion RITA visité la localidad con intenciones de integrarla a su
red, cuando la cooperativa Taak Be Ha empezé su participaciéon en reuniones fuera de la localidad. Las
reuniones consistieron en concentrar a diferentes cooperativas de la region para establecer alianzas
comerciales que propiciaran una mayor afluencia de turistas entre sus integrantes. El resultado se plasmo
en un documento escrito que se formulé junto con los representantes de la cooperativa y que después la
organizacion entregd a Taak Be Ha. El documento trata cuatro temas medulares: diagnéstico de la

organizacion, diagnostico del sector en la regién, estrategia comercial y aspectos técnicos administrativos.
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Los socios convocados fueron principalmente los integrantes de la mesa directiva. A través de otra
organizacion, la UCIRED, los socios de la mesa directiva también participaron en una reunion en un hotel

de la Ciudad de México que consistid en:

“Platicar con otras organizaciones, con otra gente de Chiapas, aca en la zona sur, cémo trabajan,
de qué trabajan, puro cambio de experiencias.” (Socio, 52 afos).

El resultado que el resto de los socios querian ver de este tipo de reuniones era una mayor afluencia de
turistas en la localidad. Dado que no se vio en el corto plazo, cesaron su participacion como organizacion

en ambas redes.

Los intercambios de experiencias para la cooperativa Taak Be Ha fueron motivados, planeados y dirigidos
por agentes externos que buscaban estimular el contacto entre empresas pequefias de turismo alternativo,
principalmente de base social. De acuerdo con las descripciones de los socios, estos intercambios se
daban en el marco de una agenda de trabajo al interior de un sitio turistico de las empresas o en las
instalaciones de un hotel en donde se concentraba a todos los asistentes. Los temas fueron de indole

administrativo y comercial; las sesiones fueron en un esquema de dialogo sentados en mesas de trabajo.

La percepcion es que, al escuchar a otros, se aprenden otras formas de trabajo, otras formas de hacer las
cosas. Posiblemente, uno de los aprendizajes mas relevantes que derivan de la participacion en este tipo
de reuniones es conocer otras formas de relacionarse con el mundo del turismo mas alla de las
experiencias previas en Cancun, en donde los socios directivos habian trabajado en su juventud. Los
relatos de los intercambios de experiencias permiten entrever que la relacién entre los asistentes era
horizontal y la informacién fluia en ambos sentidos pues todos tenian voz independientemente de su nivel
de estudios o del grado de desarrollo de sus empresas privilegiando, precisamente, la experiencia de cada

uno. Mientras que la relacion laboral en el mundo del turismo en la zona de Cancun era de subordinacion:

“[En el restaurante de Cancun] tuve que humillarme delante de esa persona. Porque primero me
pidié mis papeles [le tiembla la voz] pero pues no, no tenia yo, no tengo estudio.” (Socio, 40 afos)

Los intercambios de experiencias hasta ahora descritos abrieron también un panorama distinto al que
hasta ese momento se habia vivido en la cooperativa. Al integrarse a una red de cooperativas existia la
posibilidad de incorporarse a otros canales de promocion y reducir la dependencia hacia el HST para la
atraccion de turistas. Aunque los socios asistentes reconocen que existia potencial en materia de
capacitacion y alianzas comerciales si la cooperativa se afiliaba a la red, no fue argumento suficiente para
gue la decision colectiva se tomara a favor, ya que ante la reciente baja del flujo de turistas no habia
recursos disponibles para los viaticos. Ademas, es generalizada la perspectiva que los socios tienen al
considerar que aquello que la cooperativa necesita para atraer y asegurar visitantes al centro es un “guia

de turistas”, por lo que invertir en una red de cooperativas no representa una ventaja para ese fin.
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Este acontecimiento muestra un desconocimiento de los socios acerca del sistema turistico y de la
posicién que como centro tienen en él. A pesar de haber recibido capacitaciones en materia de servicios
al cliente, son insuficientes para que el grupo logre distinguir oportunidades que puedan representar un
beneficio a largo plazo para la cooperativa. Aunque hay socios que reconocen un potencial beneficio, el
liderazgo que tienen ante el grupo es escaso. Se observa que, a lo largo de la historia de la cooperativa,

la asociacion civil ha tenido mayor peso en los acuerdos internos que los propios lideres.

Otro caso que podria catalogarse como intercambio de experiencias es el de la encargada de cocina,
quien fue invitada por parte del representante del HST a un encuentro de cocineras en Celaya,
Guanajuato. Ella hizo una demostracién de la cocina yucateca y también pudo observar lo que otras
cocineras hacian y como lo preparaban. Ademas, conocié como funcionan las franquicias de comida y a
tener presente, desde entonces, los procesos industriales de los alimentos comparados con la produccién
a pequefia escala. Su experiencia, relatada con mucho detalle, muestra un aprendizaje basado en la

demostracion del otro y en poner a prueba elementos que pudieran funcionar para su propio trabajo.

“Pues asi intercambiar de experiencias yo creo que es bueno porque cuando escuchas de otro
pueblo que no funciona cémo trabajan pues si tu ves, tampoco el tuyo no funciona, entre eso uno
dice pues yo hice esto y funciond, pues lo vas a tomar para ti. Es bueno. Ahi lo estamos platicando,
pero tu lo vas a poner a prueba también a ver si funciona.” (Socia, 40 afios)

Los registros documentales y demas fuentes de informacion de las cuales se sirvio este estudio
permitieron reconstruir la evolucion de las capacitaciones que la cooperativa Taak Be-Ha ha recibido a lo
largo de su historia. En sus inicios, se enfocaron en orientaciones para formar un grupo de trabajo de
turismo comunitario a manera de platicas, después talleres practicos de cocina y limpieza, mas tarde en
capacitaciones segmentadas para formar guias de naturaleza, observaciéon de aves y comunitarios, y
primeros auxilios. Finalmente, a partir de la incidencia de otras organizaciones, participaron en encuentros

con otras empresas fuera de la localidad.

La mayoria de las capacitaciones se concentraron en los primeros afios de operacion de la cooperativa 'y
poco a poco fueron disminuyendo en frecuencia tanto como el distanciamiento de su Unico agente
capacitador. Lo que también fue disminuyendo fue el nUmero de socios que participaron en ellas dados
los requisitos explicitos (en documentos) y no explicitos (segregacién por habilidades no desarrolladas).
Paulatinamente, este proceso fue definiendo liderazgos al interior de la organizacion en relacién con las
capacitaciones favoreciendo a aquellos socios que hablan el espafiol con mayor fluidez o que, con base
en experiencias de trabajo previas logran establecer una comunicacion efectiva con los agentes
capacitadores. Coincide que son los mismos que alguna vez trabajaron fuera de la localidad. Ademas, las
capacitaciones en esta cooperativa fueron diferenciadas por roles de género replicando los de la estructura
social en la actividad turistica. La cooperativa no ha gestionado capacitaciones por cuenta propia. El
idioma de las capacitaciones ha sido siempre en espafiol. La cooperativa no cuenta con certificaciones de

servicio turistico.
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De forma paralela a las capacitaciones, la presencia de asesores, estudiantes y sobre todo de los turistas
extranjeros es vista por los socios como un encuentro de ideas que ayuda a conocer otras formas de vida
y de aprender de si mismos. Es vista como una interaccion reciproca, de indole horizontal, mas alla de
los idiomas. Representa una retroalimentacion por ambas partes al compartir de manera vivencial las

costumbres, valores y conocimientos.

“Esa gente [los turistas] vienen con un propoésito de conocernos. Aun asi, ellos nos ayudan, nos
pagan solo por venir y por dialogar. Y nos apoyan en trabajos. Ellos dedican su tiempo también
para aprender de nosotros. Es un intercambio de ideas de trabajo.” (Socio, 40 anos)

La interaccion con los turistas es altamente valorada por los socios de Taak Be Ha como formas de
aprendizaje. Asociado a los turistas, un tema recurrente en las conversaciones fueron las propinas, las
cuales son vistas como la mayor recompensa que un socio puede obtener por el reconocimiento que el

turista hace a su trabajo.

Evolucion de la capacitacion en la cooperativa Ukuchil Cuxtal

Durante el trabajo de campo, fueron 20 los programas de capacitacion identificados de acuerdo con las
referencias de los propios participantes y de los registros materiales hallados en campo (Anexo 4). De
éstos, estuvimos presentes en cuatro programas de capacitacion de los que se despliegan diez eventos

de capacitacion.

Del total de socios (13) y trabajadores no socios (14) solamente dos personas no han recibido
capacitacion; el resto ha recibido por lo menos una. Las capacitaciones que ha recibido la mayor parte del
personal estan vinculadas a las certificaciones gubernamentales en las que ha participado la cooperativa
desde 2006 pues son obligatorias para poder cumplir con los requisitos. En su trayectoria, se observan

procesos de capacitacion constantes estimulados principalmente por agentes externos.

Desde la puesta en operacion de la empresa, el trabajo de la cooperativa Ukuchil Kuxtal se organizé con
la labor de los socios y de trabajadores no socios de baja rotacion. Dicha segmentacién de funciones se
ve reflejada en el perfil de los participantes que han asistido a las capacitaciones a lo largo de su historia.
Se observa que ha habido rotacion interna del personal de servicio (no todos de los que actualmente estan
han recibido capacitacion relacionada con su area de trabajo), diferenciacion por género, diferenciacion
por funcion, por edades, por capacidades. Las capacitaciones también han sido diferenciadas entre los

socios, principalmente aquellos que han formado parte de la mesa directiva y los que no.

Tipos de participantes

Los perfiles de los participantes identificados en Ukuchil Cuxtal y su evolucién en relaciéon con las

capacitaciones estan estrechamente relacionados con las funciones operativas que les corresponden en
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la cooperativa. En las primeras capacitaciones, tanto socios como trabajadores eran convocados a
participar, con el paso del tiempo se ha ido decantando la convocatoria hasta recaer casi exclusivamente
en los jovenes sucesores. Derivado del analisis, identificamos cinco tipos de participantes en las
capacitaciones: socios lideres, socios trabajadores, trabajadores fijos, sucesores y nuevos sucesores
(Figura 7).

Figura 7
Caracteristicas de los tipos de participantes en las capacitaciones en Ukuchil Cuxtal
SOCIOS TRABAJADORES NO SOCIOS
Lideres Trabajadores Trabay_adoras Jovenes Nuevos
fijas sucesores sucesores
Género H H M H M
Edad min-46 min-45 min-22 min-20 min-18
méax-68 max-77 méax-69 méx-21 méx-21
Educacion min-1° primaria Sin estudios m:;?::éﬂﬂg):ﬂa Secundaria Secundaria
maéx- 3° primaria max- 3° primaria (INEA) Bachillerato Bachillerato
Lenguas Dominio mayay Dominio maya Dominio maya Dominio mayay Dominio mayay
9 espafiol poco espafiol poco espafiol espafiol espafiol
Uso de TICs Uso bésico Uso nulo Uso nulo Dominio Dominio
Cargos en | si No no No no

mesa directiva

Mantenimiento,
servicio, Servicio
vigilancia

Funciones en Gestiony
la cooperativa administracion

Servicio y

i " Servicio
administracion

Experiencia
laboral fuera
de la
comunidad

si Si no No No

Cargos
politicos en la si No no No No
comunidad

H: Hombre/ M: Mujer
TICs: Tecnologias de la informacién y comunicaciones
Min-minima / Max: méaxima

Socios lideres

Los socios lideres son jefes de familia que tienen o han tenido algun cargo en el comité directivo de la
sociedad cooperativa, cuyas actividades son administrativas o de gestién. Se les reconoce entre los socios
como “lideres” por haber sido aquellos que impulsaron a los ejidatarios a iniciar con el proyecto turistico,
y no solo eso, también han dedicado gran parte de su tiempo a mantenerlo. Destaca que en la historia
personal tuvieron algun tipo de trabajo fuera de la comunidad o responsabilidades publicas a su cargo. En

la actualidad, mantienen el trabajo de la milpa en el modo tradicional de cultivo y conocen el monte. Los
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socios lideres dominan tanto la lengua maya como el espafiol; usan las tecnologias de la informacién
(telefonia movil); la escolaridad oscila entre el primero y el tercero de primaria; las edades se encuentran

entre los 46 y los 68 afios.

La experiencia de los socios lideres en actividades econdémicas y politicas fuera de Ek Balam contribuy6
a formar la visién de las cabafias como un negocio y como un proyecto que se gesta con apoyo de otras
instancias, al tiempo que dota de significado al proyecto de turismo en la comunidad como una oportunidad
de trabajo para los jévenes. Este Ultimo punto es de suma relevancia ya que sus propias experiencias de
trabajo fuera de la comunidad tienen una fuerte connotacion negativa para los socios, y por supuesto

marcan un camino indeseable hacia los jévenes de la localidad.

“Que nuestros hijos, no se vayan, que no haya esa emigracion. Si hay un lugar donde trabaja
aqui cerca pues quizas no sufran lo que nosotros (Socio, 52 afios)”

El socio de edad mas avanzada se mantuvo en la localidad durante toda su vida sin salir a trabajar a
Cancun como los demas. Durante este tiempo ocupé todos los cargos administrativos posibles en la
localidad, algunos de ellos en repetidas ocasiones: comisario municipal, comisario ejidal, representante
del ejido, administrador del consejo de vigilancia, tesorero, secretario del gjido, presidente del comité de
la sociedad de padres de familia. La contribucién que hizo a la cooperativa fue la de formular, junto con el
resto de los socios lideres, un legado para las generaciones sucesoras. Ademas, es un referente del origen
e historia de Ek Balam al ser parte de una de las familias fundadoras de la localidad y haber vivido por si
mismo ese hecho histérico. De ahi, que su presencia en la cooperativa otorgue autoridad moral a las

decisiones entre los miembros de la cooperativa y que sea considerado como un socio lider.
Socios trabajadores

Los socios trabajadores se autonombran como “sélo socios” puesto que no ocupan ni han ocupado alguin
cargo en el comité directivo. Participan de las reuniones mensuales, opinan y votan. Sus funciones
operativas son de mantenimiento, servicio y vigilancia. Dominan el maya y tienen poco dominio del
espafiol. Buena parte de ellos no cuenta con estudios de educacidn formal y algunos concluyeron maximo
el tercero de primaria. Las edades oscilan entre los 45 y los 77 afios. Algunos de ellos, cuentan con
deficiencias visuales o auditivas derivadas de la edad o como consecuencia del estilo de vida. Los socios
trabajadores se caracterizan por la constancia de su colaboracién en la cooperativa desde que se iniciaron

los trabajos para la construccion del sitio.
Trabajadoras fijas

El tercer grupo denominado trabajadoras fijas, esta conformado por doce mujeres quienes realizan
funciones de servicio en la lavanderia, cocina o como camaristas. Dominan la lengua maya y tienen poco
dominio del espafiol. Algunas tienen secundaria concluida a partir del programa INEA y otras no tienen

estudios. Las edades oscilan entre los 22 y los 69. El grupo de trabajadoras se incorpor6 desde que la
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agrupacion inicié operaciones cuando los socios convocaron, principalmente, a sus familias para realizar
los trabajos de atencidn y servicio al cliente. Las trabajadoras fijas forman parte del grupo al que los socios
se refieren como “empleados”, es decir, todos aquellos que no son socios de la cooperativa y que realizan

una jornada laboral fija por la cual se les paga un salario.

Jévenes sucesores

Los jovenes sucesores — asi denominados por los socios entrevistados — son hijos de socios en quienes
se ha invertido para que encuentren una opcién de trabajo en el centro turistico y que sean quienes puedan

darle continuidad al proyecto en el futuro.

“Viene un cierto cambio ahorita con esto que estamos preparando a nuestros hijos como
sucesores. ¢ Por qué estamos metiendo a estos muchachos? Porque ellos son los futuros que van
a ser socios de las cabafas, pero vamos preparandolos. Por eso vamos metiendo cada dia, y en
las actas que tenemos estamos pensando que ellos son los sucesores de cada uno. Si yo me
muero, de no tener asignado a uno de mis hijos o mi hija 0 mi esposa quién va a estar de frente
en mi lugar.” (Socio, 56 afios)

Idealmente para los socios, un hijo de cada socio debiera estarse preparando para formar parte de la
cooperativa cuando su padre ya no se encuentre presente. Sin embargo, los jovenes de la localidad han
encontrado otras formas de hacerse de ingresos econdmicos y, algunos incluso desestiman la labor de la

cooperativa.

Por el momento, los jévenes sucesores son dos hijos de socios, jovenes de 20 y 21 afios, que fueron
incorporandose a las actividades de la cooperativa cuando ellos tenian alrededor de 12 afios, es decir
hace casi una década. El interés que mostraron inicialmente fue para observar las actividades que los
socios realizaban con los turistas en la visita a la milpa. Paulatinamente, se fueron involucrando en las
actividades de la recepcion y como meseros. Dada su constancia en las actividades de la cooperativa,
han sido invitados por los socios a presenciar las sesiones mensuales de la asamblea de la cooperativa,

siempre escuchando y viendo, aunque sin voz ni voto.

Realizan mltiples funciones entre las que se encuentran el ser responsables de la recepcién, cubrir el
turno de vigilancia de aquellos socios que no estan en posibilidad de hacerlo, cubrir noche de guardia
asignado a ellos, la responsabilidad de ser guias de naturaleza, apoyar en los recorridos comunitarios y,
cuando la ocasion lo amerita por el alto nUmero de visitantes, fungir como meseros. Ademas, asisten de
manera regular a las sesiones mensuales de la cooperativa en donde deben preparar y dejar todo listo
antes del inicio de la sesidn, tomar notas y hacer algin encargo que los socios les pidan, sobre todo, lo
relacionado con el uso de las tecnologias de la informacion y redaccién de documentos. A uno de ellos,

le estan delegando poco a poco las reservaciones via redes sociales. Ambos tienen dominio del espafiol
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y del maya, asi como de las tecnologias de la informacién. Su escolaridad es de secundaria y bachillerato,

respectivamente.

“El involucramiento de los jovenes, finalmente eso nos va a ayudar mucho para fortalecer lo que
estamos haciendo porque nosotros tenemos la experiencia, nosotros podemos aplicar. Entonces,
el complemento es que ellos en la tecnologia para que nos puedan apoyar, para que podamos
hacer equipo con ellos, para poder trabajar. en asuntos de tecnologias, estamos un poco bajos.”
(Socio, 46 afios)”

La incorporacién de jovenes en capacitaciones es un requisito en boga por parte de los agentes
capacitadores, por lo que es un factor adicional que fomenta la participacion de los jévenes sucesores y

que, al interior, potencia su posicion estratégica ante los socios de la cooperativa.
Nuevos sucesores

Los nuevos sucesores son mujeres, hijas de socios, de 18 y 21 afios a quienes los socios han impulsado
y respaldado para asistir a capacitaciones en los Ultimos meses. Su escolaridad es secundaria terminada
y bachillerato, respectivamente. Los socios ven en ellas un interés por continuar desarrollando sus
habilidades en los negocios o en una carrera profesional administrativa, lo que abre una ventana de
posibilidad para que se incorporen a la cooperativa y aporten sus conocimientos a la empresa. Por estas
razones, los socios han comenzado a invertir en ellas para facilitar su participacion en capacitaciones.
Esto es motivado también, porque los agentes capacitadores han establecido como requisito la

incorporacion de mujeres.

Si bien, no cuentan con un trabajo fijo en la cooperativa, han participado de manera eventual en alguna
actividad cuando el nimero de turistas es alto. Dominan el maya y el espafiol, incluso - acorde a lo que
relatan sus padres — ellas fueron criadas primero en espafiol y después en maya. Conocen y utilizan las

tecnologias de la informacion.
Certificaciones

La cooperativa cuenta con seis certificaciones, cuatro de las cuales estan en proceso de verificacion para
su ratificacion. Cada una de las certificaciones implica un arduo trabajo de documentacion de
procedimientos, elaboracién de carpetas y seguimiento puntual para las consecuentes verificaciones. Es
una inversion gue los socios han estado dispuestos a dar pues representa una oportunidad de promocién
turistica a través de las plataformas gubernamentales y de establecer una relacién positiva con los agentes
de gobierno. El trabajo ha sido delegado a los jévenes sucesores quienes cuentan con habilidades en el
manejo de las tecnologias de la informacion, necesarias para elaborar los documentos, y quienes ademas
cuentan con el tiempo para ello. En las etapas anteriores, las carpetas eran elaboradas con apoyo de un

consultor, pero ahora esta funcién es responsabilidad de los jovenes sucesores.
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Lo que continGia presente en la memoria de socios y trabajadores es la puesta en practica de algunos
conocimientos adquiridos, sobre todo aquellos relacionados con las certificaciones debido a que éstas son
identificadas como obligatorias para todos los trabajadores, y también por las constantes revisiones y

auditorias a las que son sujetos periddicamente.

“Cuando empezamos a participar en la Norma 133 de Ecoturismo o de Moderniza, por ejemplo,
nos viene para estandarizar y para alinearnos con ciertas cuestiones que tenemos o tuvimos que
modificar para que pudiéramos pasar con la calificacidon. Actualmente tenemos las certificaciones.
Eso nos da también un poquito de estandar, de la prestacion del servicio que estamos ofreciendo
porque pues ya tenemos esa experiencia, tenemos esa capacidad y poder dar un mejor servicio a
la gente que nos visita.” (Socio, 46 afios)

La capacitacibn que estid mas presente es la de Moderniza a la cual distinguen con frases como
“capacitacion de lo general”, “atencion al cliente”, “como servir la mesa” y “cémo mantener limpia la cocina
y las habitaciones”. La asocian con CDI y no con SECTUR, algunos solamente con el nombre del
instructor. Esto podria deberse a que la capacitacion la otorga un consultor de CDI, mientras que el

financiamiento y la definicion de los contenidos lo elabora la SECTUR.

1. Moderniza Ecoturistico (SECTUR). Certificacion vencida (2017). Programa de calidad cuyas directrices
son definidas por la SECTUR quien también realiza las auditorias y otorga el distintivo. Las capacitaciones
consisten en dos modulos que abarcan diagnéstico, gestidn, procesos y desarrollo humano en empresas
turisticas. La opcion de participar en el programa se activa una vez que la cooperativa ha recibido los
apoyos para infraestructura y equipamiento. La CDI, a través de consultores acreditados, realiza el
proceso de capacitacion durante tres meses. Las auditorias se efectlan cada afio para demostrar que

ofertan servicios de calidad y poder mantener el Distintivo M (Moderniza ecoturistico).

2. Punto Limpio Maxima Calidad Higiénica (SECTUR). Vigente de acuerdo con lo relatado por el personal,
pero no cuentan con carpeta en los expedientes y hasta el momento no ha llegado el certificado. Al igual
que con Moderniza, SECTUR otorga el reconocimiento y CDI apoya con capacitaciones a solicitud de la
cooperativa. El objetivo es propiciar la incorporacion de buenas practicas de higiene para la proteccion de
la salud de clientes y proveedores de servicios. Surgié como respuesta a la contingencia al virus de la
influenza AH1IN1 en 2009. El seguimiento es mediante un sistema de calidad, a través de procedimientos
documentados y verificados. Para ello, se otorgan 4 médulos de capacitacion de 5 horas cada uno. En
Ukuchil Cuxtal el primer paso fue modificar una cabafia “modelo” a la cual los socios tuvieron que hacer
modificaciones, posteriormente verificadas por el auditor. Las modificaciones consistieron en poner piso
de loza en toda la cabafa, pintar de blanco los troncos de madera que dan estructura a la cabafia, poner
recubrimiento en las paredes para evitar el ingreso de insectos, y asegurar fumigaciones como

mecanismos de control.

3. Ecoturismo sustentable NMX 133 (SEMARNAT). Certificacion vencida. No cuentan con carpeta en los

expedientes. Es una norma voluntaria, no obligatoria para los sitios ecoturisticos.
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4. Paraisos indigenas (CDI y CPTM-Consejo de Promocion Turistica). No es propiamente una
certificacion, es un sello asociado a Moderniza y Punto Limpio para dar promocidn a los sitios ecoturisticos
gue apoya CDI. Una vez que la empresa participé en Moderniza, es candidata para obtener la distincién
de Paraisos Indigenas, lo cual le brinda una plataforma de promocién a la cooperativa a escala nacional
e internacional. También es considerada para su participacion en intercambios de experiencias y otras
actividades como tianguis o ferias de turismo. Ademas de mantener el Distintivo M, las empresas deben
estar reguladas por el fisco y ostentar alguno de los distintivos de calidad reconocidos por la SECTUR

(NMX 133, Rainforest Alliance). Ek Balam ha mantenido su incorporacion a Paraisos Indigenas.

5. Distintivo S - Programa de buenas practicas de sustentabilidad (SECTUR). Certificacién no vigente. El
programa busca la implementacion de mediciones de energia, agua, residuos y carbono que son
verificados por Earthcheck o Rainforest Alliance. Estas empresas promueven las mejores practicas
sustentables alineadas a los criterios globales de sustentabilidad definidos por la Organizacion Mundial

del Turismo. Vigencia de un afio.

6. Guia de turismo especializado (SECTUR) NOM 09. Vigente hasta 2021. Se certificaron los jévenes
sucesores en la modalidad de turismo orientado hacia la naturaleza. El certificado se puede tramitar
también a través de las Secretarias de Turismo en cada entidad. Por el momento se mantienen en cursos
de actualizacion cada afo a fin de cumplir con el nimero minimo de horas de capacitacion para obtener

el refrendo.

7. Guia de turismo cultural (SECTUR) NOM 08. No la tienen dentro de la cooperativa, sin embargo, jovenes
de la comunidad que son guias en la zona arqueoldgica si estan certificados. Se asocian con ellos cuando

ofrecen el tour a la zona, algunos de ellos son hijos de socios que potencialmente podrian ser “sucesores”.

Las certificaciones han implicado un cambio para los socios de mirarse diferente en relacion con el entorno
cotidiano y de comprender su funcion en éste de acuerdo con las metas de sustentabilidad que ostentan
los agentes externos. Implica también incorporar a su vocabulario palabras nuevas y darles sentido en su
propio entorno. A través del lenguaje, se incorporan nuevos conceptos de uso cotidiano en la empresa o
que los socios asocian con los actores externos y con quienes crean afinidades a partir del uso de esos

conceptos.

“Estamos como lugar ecologico que la verdad en un principio, hablar de ecologia, todos no
entendemos. Oye, pero qué es, nos burldbamos dentro de nosotros, jay mira, que ese es
ecologistal y ¢ qué es ecologista? Hoy gracias a dios que ya lo entendemos de que pues ecologista
porgue pues no quemamaos, no cortamos tanto, a lo contrario, es sembrar, es cuidar, es guardar.
Estamos participando, cumpliendo con las normativas del medio ambiente aunque todavia le
puedo asegurar que hay compafieros que dicen, a mi no me interesa.” (Socio, 56 afios)
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Por otro lado, los socios reconocen la importancia de contar con guias de naturaleza, cometido que ha
gquedado en manos de los jovenes sucesores. Sin embargo, apelan a los saberes del monte que los

jévenes no han aprendido todavia, a pesar de mantener estrecha relacion con los socios mas viejos.

“Ellos ya son guias. Pues son de una comunidad rural pero le garantizo de que ellos, muchas
clases de las hierbas, no lo sabe su nombre y no tiene conocimiento. También los arboles. Tienen
gue meterse mas al monte, que tengan conocimiento mas a las hierbas, a los arboles. Y aprender
su nombre de los aves, aprender su nombre de los animales. Yo no soy guia pero yo lo sé mas
gue ellos, yo tengo mas conocimiento. Yo tengo conocimiento a mas de 35 o 40 clases de hierbas
medicinales y lo tengo usado antes. Muchas cosas que ellos deben de aprender mas que yo.
[Joven sucesor 1] desde chiquitito anda conmigo, [Joven sucesor 2] también. Pero hasta ahora,
de mi parecer, todavia les falta mucho.” (Socio, 68 afios)

Las certificaciones constituyen un compromiso contractual con los agentes gubernamentales que les
permite acceder a ciertos beneficios, pero en términos de conocimiento, supera el saber tradicional que
aquel gue se pueda transmitir mediante capacitaciones, implica una nueva manera de ver el entorno en

el que se desarrollan.

Registros histéricos de capacitacion

Entre los expedientes con los que cuentan los participantes, se hallaron registros materiales como gafetes
de asistencia a foros y reuniones, constancias de participacion y credenciales de certificacion. En la oficina
se encuentra la carpeta de Moderniza, dos tesis de licenciatura de la Universidad Tecnoldgica de
Valladolid y un “manual del participante” del curso Desarrollo de Productos Turisticos de CENLATUR. La
cooperativa no cuenta con un registro histérico del total de las capacitaciones recibidas ni con evidencias
completas de las mismas. Los socios y trabajadores de la cooperativa Ukuchil Cuxtal reportan haber
recibido materiales escritos de algunas capacitaciones, buena parte ahora extraviados o ilegibles por el

paso del tiempo.

De forma similar a la cooperativa Taak Be Ha, uno de los primeros resultados del analisis de las entrevistas
fue que al preguntar acerca de capacitaciones, los socios y trabajadores respondian sobre temas

generales ejemplificados con aprendizajes de acciones muy especificas.

[Entrevistador] “¢ Ha recibido algin curso de capacitacion para aprender a hacer lo que le toca?
[Trabajadora] “Si. Acerca de los trabajos de camarista. Cuando hay huésped tienes que tocar la
puerta tres veces para preguntar si quiere que le limpien el cuarto.” (Trabajadora, 43 afios)

A lo largo de las respuestas, el uso de la palabra capacitaciéon fue casi indistinto para referirse a otras
modalidades de ensefianza o transmision de la informacion tales como taller, curso, platica informativa,
instruccién o asesoria técnica. Socios lideres y jévenes sucesores asocian la palabra capacitacién también
con otras formas de aprendizaje provenientes de agentes externos a la comunidad. Los socios lideres

dejan ver en su discurso un proceso de aprendizaje continuo que han sostenido para enfrentar la actividad
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del turismo, completamente ajena a su realidad. Tanto asi los jovenes, quienes estan en formacién para
recibir la estafeta. Su proceso de aprendizaje conjuga la educacién formal, la transmision de
conocimientos a través de las experiencias de los socios, y los conocimientos de otras realidades ajenas
a su cotidianeidad detonados a partir del contacto con agentes externos. Las personas con edades
superiores a los 60 afios no recuerdan contenidos especificos de las capacitaciones, aunque los temas
son siempre identificados. En general, la fecha y duracidén de las capacitaciones son aspectos que se

recuerdan con menor exactitud.

La variedad de respuestas entre trabajadores, por un lado, y socios lideres y sucesores, por el otro, esta
marcada por el tipo de capacitaciones dirigidas a cada grupo (Figura 8). Las capacitaciones recibidas por
los trabajadores han sido principalmente sobre los temas de atencion al turista (alimentos, meseros,
limpieza, hospedaje) y de primeros auxilios; todas en el centro de trabajo. Mientras que los socios lideres
y jovenes sucesores han accedido, ademas, a otras modalidades fuera de la localidad: intercambios de
experiencias, certificaciones, foros, reuniones de redes de cooperativas, entre otras. Los temas que han

visto son conservacion, guias de naturaleza, administracion, promocién y comercializacion.

La matriz cronolégica de capacitaciones en Ukuchil Cuxtal (Anexo 4) permite identificar tres etapas de la
capacitacion a partir de la participacion en el personal y los temas en los que participa (Figura 8). La etapa
1 esta definida por las capacitaciones enfocadas en el &rea de atencion y servicio al cliente, las cuales se
canalizaron a través de CDI en 2006 y estaban dirigidas Unicamente a la cooperativa Ukuchil Cuxtal. Los
instructores se trasladaron a las instalaciones del sitio turistico, en donde se llev6 a cabo la capacitacion
bajo un formato de aula escolarizada y fue obligatoria para los trabajadores fijos; una mas se realiz6 en
Valladolid con las mismas caracteristicas. La etapa 2 es la que concentra un mayor nimero tanto de
capacitaciones como de actores externos involucrados, modalidades de ensefianza y diversidad de temas.
En la etapa 2, Ek Balam comienza a ser sede de capacitaciones dirigidas a mas de una cooperativa, se
suman los jévenes sucesores como nuevos participantes, y se amplia la gama de temas de capacitacion.
Ademas, se incrementa el numero de “salidas” a nivel regional, nacional e internacional. La tercera etapa
marca un cambio muy reciente con la incorporacion de nuevos sucesores en las capacitaciones y una

mayor carga a los jévenes sucesores.
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Figura 8
Evolucién de las capacitaciones de Ukuchil Cuxtal

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
(2006-2013) (2014-2017) (2018-2019)
Temas/participantes SLID | SCTR | TRFJ | JSC | JNV | SLID | SCTR | TRFJ | JSC | NV [ SLID | SCTR | TRFJ | JSC | JNV

Servicio y atencién
Primeros auxilios

Gestién y administracién
Conservacion

Idiomas

Actividades productivas

SLID: Socios lideres

SCRT: Socios trabajadores
TRFJ: Trabajadoras fijas

JSC: Jévenes sucesores

JNV: Jévenes nuevos sucesores

A partir del 2011 -aunque mas constante a partir de 2016- Ek Balam empieza a ser sede de reuniones y
capacitaciones colectivas promovidas por las redes de cooperativas a las que pertenece Ukuchil Cuxtal y
que son financiadas por agentes gubernamentales. Los socios expresan que este tipo de encuentros
colectivos en las instalaciones de la cooperativa son beneficiosos debido a que los asistentes pernoctan
por al menos durante dos noches y representa ingresos por consumo de servicios turisticos que paga el
agente capacitador. Es parte también de la diversificacién de visitantes al sitio, ya que es otro tipo de
turistas que llegan a partir de eventos de capacitacion y reuniones. Cuando las capacitaciones se llevan
a cabo en su sitio ecoturistico resulta también benéfico ya que permite que un mayor nimero de personas
de la cooperativa, socios y trabajadores, pueda acceder a la capacitacion; lo cual no ocurre cuando la

sede de la capacitacion es fuera de la localidad.

“Es gran diferencia cuando a nosotros nos invitan y nos dicen, sélo va a ir uno o dos. Y cuando
nosotros somos sede aca nosotros invitamos a los demas socios, trabajadores o a los jovenes que
guieran participar.” (Socio, 68 afios)

Las capacitaciones fuera de la cooperativa son referidas como “salidas”. A lo largo de las entrevistas
detectamos que las salidas no se refieren Unicamente a intercambios de experiencias como en el caso de
Taak Be-Ha, sino que engloban ademas cursos, congresos, ferias promocionales, reuniones de redes de
cooperativas y juntas de trabajo con actores externos que se llevan a cabo fuera de localidad de Ek Balam.

De hecho, todas las modalidades podrian combinarse en una misma agenda.

A partir del 2017 surge un participante nuevo que no estaba registrado formalmente en las capacitaciones
anteriores: el sucesor (Figura 8). Sin duda, el sucesor estuvo presente en capacitaciones desde afios
anteriores dando acompafiamiento a los socios lideres, pero no con un registro formal ante el agente
capacitador. Hasta entonces, su presencia habia sido para aprender observando lo que sucedia en el

lugar y prestando atencion a lo ocurrido. Después, el sucesor comienza a tomar participacién formal de
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las capacitaciones, no Unicamente en el area de trabajo, sino que sale de la cooperativa hacia otros
lugares para atender eventos de capacitacion. Asi, se suma una figura mas a los socios lideres quienes
eran los Unicos que hacian viajes fuera de la localidad. El hecho de que los socios abran la posibilidad a
los jovenes para asistir a las “salidas” esta asociado a condiciones fisicas, culturales y educativas que se
atribuyen los mismos socios como limitantes para participar en algiin compromiso fuera de la comunidad,
asi como falta de tiempo. Sobre todo, por la confianza que el socio deposita en el sucesor para representar
a la cooperativa en el exterior. Son pocos los socios que se aventuran a salir porque consideran que se
abandona la milpa, la familia y los animales, o porque se ven intimidados por los idiomas o por la falta de
habilidades para conducirse en otros escenarios. Para algunos, las salidas son vistas mas como un riesgo

que como una oportunidad.

“No creas, no es tan facil que uno nada mas ofrece de que yo si voy. Hay que medio obligarlo al
gue no quiera, pero si necesita ir uno. El detalle de nosotros es que no cualquiera puede ir. El que
no sabe leer y escribir, solamente en vano que vaya porque no puede hacer nada. No pueden salir
totalmente, aunque tiene la direccién de donde debe de ir pero si no puede leerlo o no habla en
espafol, solamente maya, no puede salir. Somos pocos los que pueden salir en las reuniones
afuera. Si va acompafado si se van porque pues hay una guia y él sigue.” (Socio, 52 afios)

El sucesor no tiene esas responsabilidades de trabajo cotidiano lo que, sumando a las ventajas
competitivas para desenvolverse y atender estas capacitaciones lo convierten en candidato ideal. Cuando
este sucesor regresa a la cooperativa, comparte con el resto de los socios lo visto en los cursos. Resalta
el hecho de que las convocatorias de capacitacion estan abiertas a socios de las cooperativas y, a pesar
de que los sucesores no son socios legalmente, éstos logran negociar con los agentes capacitadores para
gue sean los sucesores quienes asistan en su lugar. Esto se debe a que los socios ven en los jévenes
sucesores a los elementos que daran continuidad al proyecto, fincan sus esperanzas en ellos y de alguna

forma lo transmiten a los agentes capacitadores.

“Para nosotros ya es un poco tarde. Lo que tratamos de hacer es de invitar a los jovenes que nos
echen la mano. Echar la mano quiere decir de que vengan cuando hay oportunidades de
aprendizaje porque pues el futuro que estamos viendo son ellos. Es muy importante para nosotros
[los socios] porque nosotros ya llegamos a donde ya no podemos seguir” (Socio, 56 afios)

Un nuevo participante que se empieza ver a partir de 2018 es el nuevo sucesor, lo cual también responde
a que los agentes capacitadores empiezan a definir como poblacién objetivo de las capacitaciones a las
mujeres. Estas chicas tienen un nivel educativo mas alto que el resto de los socios y asisten a estas
capacitaciones en representacion de éstos. El proceso de incorporacion es paulatino, y no Unicamente en
cuestiones de la cooperativa sino en otros asuntos que las prepara para conocer cmo se manejan los

asuntos en la localidad.

“En las responsabilidades del ejido ahorita mi hija es la que se dedica para ver cémo hacerle, ella
ya sabe redactar de qué trata la asamblea” (EP05).
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En 2018 es evidente como la participacién en capacitaciones predomina el sucesor. Los socios lideres
estdn enfocados en la operacion y administracion del negocio, los trabajadores en sus funciones

operativas y los sucesores en aprender dentro y fuera de la localidad.

La institucionalidad que brinda la cooperativa (marco legal, espacio definido, personal fijo, capacidades
adquiridas a través del tiempo) abre la puerta a mas proyectos que incluyen, no sélo a los miembros de la
cooperativa sino también al resto de la comunidad. Es el caso del Meliponario, el cual ademas deja ver
que las capacitaciones en UNajil EK Balam van mas alla de las estructuras formales que marcan las
dependencias gubernamentales o asociaciones civiles. La capacitacién es en todo caso, un proceso

continuo sobre el que se van empalmando diferentes actores para alcanzar un aprendizaje especifico.

Dofia Francisca [nos dio] gran apoyo en aquel tiempo cuando nos ayudaron mucho para la
capacitacion, para la preparacion y sobre todo para aceptar nosotros [a las meliponas] porque esto
segun nos han comentado hace como 25 afios los abuelos en el pueblo lo trabajaban pero con el
cambio que ha habido, el clima y sobre todo ellos que fueron, viajaron, y entonces un poquito se
perdid. Otro grupo que apoyo esto fue a través de la escuela de Estados Unidos, en donde esta
Sara. Ella es de Estados Unidos y cada afo viene y sabe maya. La gran importancia es que ella
sabe maya, ya aprendié. Y el afio pasado ellos encuentran un pequefio recurso creo que para
poder conseguir mas jobones y una pequefa capacitacion para empezar a trabajar ya con una
mayor formalidad el asunto de las abejas sin aguijon. A base de una asamblea general [en la
comunidad] y unos cursos de capacitacion que se dieron, ahi surgen los grupitos y somos 32 hasta
la fecha que conformamos este grupo de las meliponas. Son amas de casa y con la capacitacion
gue se dio, lograron aprender muchas técnicas para el manejo, para sacar la miel, el sacar la
cuestion de hacer divisiones, y el polen. El siguiente paso que estamos proponiendo es que se
pudiera dar unos cursos de capacitacion mas adelante para la elaboracién y el uso de las técnicas
con la producciéon de miel o con el polen, los medicinales que se pueden hacer con ello, los
jabones, los shampoo, todos los derivados que puede uno aprovechar y que aqui mismo nos
puede servir.” (Socio, 47 afos)

4.3 PROCESOS ACTUALES DE CAPACITACION EN LA REGION PENINSULAR

Presenciar capacitaciones fue un aspecto muy relevante para comprender como se desarrollan los
procesos de capacitacién en nuestros dias en las cooperativas turisticas en el &mbito rural. Como se
menciond anteriormente, durante el tiempo en el que se realizd el trabajo de campo solamente la
cooperativa Ukuchil Cuxtal tenia programadas capacitaciones. A través de sus representantes y con apoyo
del personal de la red Co’ox Mayab, a la cual pertenece Ukuchil Cuxtal, tuvimos acceso a ellas. También
tuvimos acceso a la capacitacion de la cooperativa Zaas Koolen Ha de Yokdzonot. En total, se observaron
cuatro eventos de capacitacion en los que presenciamos diez capacitaciones, lo cual nos permitié ampliar
la perspectiva de los procesos de capacitacion que se estan llevando a cabo en la regién, no Unicamente

en Yucatan.
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Moderniza Ecoturistico

La primera capacitacion a la que se tuvo acceso fue en el centro turistico de Yokdzonot, lugar en donde
el principal atractivo es un cenote abierto que es administrado por la cooperativa Zaaz Koolen Ha. Ademas
del nado libre en el cenote, la cooperativa ofrece servicio de alimentos en el restaurante y actividades de
aventura: tirolesa, area de acampado y renta de kayaks. Estos servicios han estado certificados durante
tres afos bajo el sistema de gestién de calidad de la CDI, denominado Moderniza Ecoturistico. Debido a
que pronto estarian recibiendo al auditor para la verificacién de los requisitos, la cooperativa buscaba
apoyo para realizar un curso de reforzamiento de conocimientos en el tema, dirigido tanto a socios como

empleados.

Este momento coincidioé con la llegada de una joven, pasante de la Licenciatura en Gestion Turistica,
quien se acerco a la cooperativa para explorar las posibilidades de realizar el servicio social. Mostré su
interés ante los miembros de la cooperativa por realizar una carrera profesional en capacitacion en el
ambito turistico por lo que, aprovechando sus conocimientos e intereses, acordaron que daria el curso de
Moderniza. Antes de iniciar con la capacitacién, ocupd un tiempo para observar las practicas operativas,
involucrarse en las actividades, aplicar un cuestionario, elaborar un diagndstico de necesidades y
después, definir el contenido y las estrategias de ensefianza de la capacitacion. Es un proceso que le

tomd dos meses antes de ejecutar la capacitacion.

“Primeramente, pasé a recepcidn, estuve aqui un tiempo, solamente de observadora. Ya después
cuando llegaron las vacaciones, ya empecé con la parte practica, a dar chalecos, dar informacion,
darles el recorrido. Y a seguir observando, hacer anotaciones y mayormente ya aplicar mis
conocimientos. Tuve que involucrarme. Todo es parte de un proyecto, asi es. Ahorita ya es lo
ultimo que estoy por hacer, lo de Moderniza.” (Capacitadora, 24 afios)

La capacitadora es oriunda de Libre Unién, una localidad aledafia a Yokdzonot en donde labora como
maestra del Telebachillerato. Su origen y su formacion representaron multiples ventajas para el grupo.
Una de ellas fue en términos de comunicacién ya que durante el diagnéstico ella estaba en posibilidades
de entablar conversaciones en lengua maya con aquellos que no dominan el espafiol. De esta forma, logré
identificar las dificultades que encuentran los socios y empleados para comprender el objetivo del sistema
de gestion de calidad y como visualizan el lugar donde trabajan. También contemplé a aquellos que no
saben leer al aplicar la encuesta de necesidades de forma oral. Sus observaciones permitieron identificar
cémo es que los empleados ponen en practica los conocimientos que han recibido en los cursos

anteriores.

“Entonces ahi me voy dando cuenta que ellos a veces no siguen un patrén de limpieza,
simplemente lo hacen empirico. Todo es empirico y ya lo van ejecutando. Mas adelante se va a
dar cuenta de que lo que se necesita es un seguimiento con ellos porque estan un poco
desorientados. Un area de oportunidad seria aplicar lo aprendido porque es cierto, lo saben y
aunque lo tengan, no son capaces de aplicarlo.” (Capacitadora, 24 afios)
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Con esta informacion, adapté el contenido del manual de Moderniza para desarrollar un método

pedagdgico a la medida que ella determind como motivacional y de rescate de conocimientos.

“[lUn modelo pedagdgico motivacional] es mas factible a que ta vengas, ellos se sienten y se vean
como robotitos. Con las dinamicas se van reforzando los conocimientos. Que ellos se sientan parte
y ya después como en toda capacitacion, un inicio, un desarrollo, un cierre y ya la evaluacion que
es lo que mayormente se hace.” (Capacitadora, 24 afios)

En cuanto a la técnica de rescate de conocimientos:

“Esa es una técnica de rescate de conocimientos, de lo que tU ya sabes, lo tienes que expresar
porgue de ahi vamos a partir para adquirir otros conocimientos. Una técnica de activacion de
rescate.” (Capacitadora, 24 anos)

Dichos conocimientos estan previamente definidos en los manuales del sistema de gestion de calidad,
son conocimientos estandarizados que los participantes deben poner en practica en sus areas de trabajo.
El hecho de que los contenidos estén predefinidos determina, hasta cierto punto, que la transmisién del
conocimiento sea unilateral. Esto quiere decir que la participacion de los asistentes se limita a escuchar y
recibir los conocimientos sin réplica y sin margen para incorporar elementos propios. A pesar de ello, la
presencia de la capacitadora local marcé una relacién horizontal con los participantes que generd un

ambiente de empatia y de una participacién mucho mas activa atn dentro de los margenes prestablecidos.

La intervencion de una profesionista local representd la mediacion de alguien que comprende la cultura
empresarial de gestion de la calidad (dada la formacién profesional) y la cultura local (dada su pertenencia
a ella) a fin de habilitar la comprensiéon de los conceptos de calidad en un grupo de personas ajenas a
ellos a través de formas adecuadas a su cultura. El caso revela la importancia de una figura mediadora
con capacidades biculturales para conciliar ambas cosmovisiones. Aunque la capacitacién se haya
desarrollado en espafiol, los acercamientos previos de la capacitadora hacia los socios (en maya y
espafiol) propicioé de fondo un proceso de traduccién bicultural que, hasta cierto punto, los prepar6 para
asimilar los conceptos durante el curso. El hecho de que la capacitacion haya sido en espafiol responde
a la necesidad de estar preparados para la visita del auditor quien aplica las revisiones en este idioma

utilizando la jerga de los sistemas de gestion de calidad.

La estancia de la capacitadora fue de tres meses en total, periodo durante el cual pudo asistir al sitio sin
contratiempos y sin invertir demasiados recursos dada la cercania del sitio a su casa. El curso de
capacitacion se llevéd a cabo durante un mes, una hora todos los dias de la semana incluyendo sabados.
Se definieron dos grupos cuyo turno de capacitacion seria cada tercer dia. A recomendacion de la
capacitadora, se determiné que el curso se realizaria antes de iniciar con la jornada laboral, de modo que
los participantes estuvieran sin cansancio y fuera mas productiva la sesion. De cierto modo, la cooperativa
considero las ocupaciones y necesidades de socios y trabajadores al definir la agenda de la capacitacion.
En este caso, la cooperativa funge como agente capacitador de sus propios socios y empleados

impulsando la capacitaciéon y tomando en consideracion las particularidades del grupo.
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La capacitacion se llevé a cabo en el restaurante del lugar, un espacio amplio, abierto en su perimetro y
techado con una palapa. La configuracién del espacio de la capacitacion fue en forma de herradura (Figura
10) para posibilitar el movimiento de los participantes en el espacio intermedio y llevar a cabo las dinamicas
previstas. Antes de iniciar la capacitacion y al finalizar, los participantes colaboraban para acomodar las

mesas vy sillas.

Figura 9
Disposicion del espacio de la capacitacion “Moderniza Ecoturistico” en Yokdzonot, Yucatan
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La Figura 9 muestra la distribucién espacial de los participantes en uno de los dias de capacitacion.
Aquellas personas mayores de cuarenta afios no tomaban notas, mientras que el resto si lo hacia. Esto
podria deberse al hecho de que el acceso a la educacién basica en la poblacién era limitado hasta hace
algunos afos, lo que reduce las posibilidades de aprender a leer y escribir. Sin embargo, todos los
participantes estaban atentos y activos en las dindmicas y preguntas de la capacitadora. En total,
participaron 32 personas, de las cuales 19 son mujeres y 13 son hombres. De la totalidad de los

participantes, 17 son socios y el resto empleados fijos.

Un hallazgo relevante en esta capacitacion es la percepcidon que la capacitadora tiene acerca de la
organizacion y de la toma de decisiones al interior de la cooperativa. La descripcion que hace acerca de
las empresas turisticas deja entrever que la formacién en gestion turistica que ella recibi6 esta orientada
a empresas capitalistas y no contempla las particularidades de las empresas sociales. Cuando se le
pregunto si existe alguna diferencia entre las capacitaciones para cooperativas turisticas y el resto de las

empresas de turismo, respondié:

“Quiza no cambia tanto porque ellos [los socios de la cooperativa] o que necesitan es una
estructura organizacional porque una cooperativa esta conformada por socios. No porque yo tenga
ese reconocimiento de socia, voy a querer imponerme. Siempre tengo que respetar al que esta
arriba, hay una persona que subordina. Entonces tenemos que estar conscientes de las lineas de
jerarquia que existen para que todo pueda salir bien. Porque si nos ponemos en el plan de que
somos socios y todo, la verdad de nada nos serviria una estructura organizacional. Aunque ellos
sean socios, cada uno tiene sus funciones. Si nos ponemos en el plan de que todos tomamos las
decisiones no va a funcionar como tal.” (Capacitadora, 24 afios)

Los sistemas de calidad que se certifican estan alineados al tipo de organizacién que describe la
capacitadora, con estructuras verticales, jerarquicas y lineas de mando bien definidas. De hecho, en la

documentacion de la cooperativa para el manual de Moderniza encontramos organigramas que
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representan esa estructura vertical de subordinacién de funciones, lo cual pareciera no corresponder con
la realidad que se practica en la cooperativa. Menos aun representa la forma de organizacion horizontal

de la cooperativa en donde la asamblea es la maxima regidora de las decisiones.

Finalmente, al preguntarle sobre cuales serian las caracteristicas de una capacitacion ideal respondi6 que
lo méas relevante es llevarlo a la practica con supervision. Es decir, que una capacitacion no debiera
terminarse en el tiempo y espacios especificos de un curso sino darle continuidad para asegurar que se
pongan en practica los conocimientos. Aclaré que, en el caso de esta empresa, ella considera que ademas
una sola capacitacion no es suficiente para atender las necesidades de capacitacion que esta cooperativa
requiere dada la cantidad y diversidad de actividades que operan en el sitio y que se encuentran bajo el

sistema de gestion de la calidad.
Contabilidad y obligaciones fiscales

La segunda capacitacién que presenciamos perseguia el objetivo de exponer los principios basicos de
contabilidad y las responsabilidades fiscales de las cooperativas. La convocatoria se abrié para las
cooperativas que conforman la red de Co’ox Mayab, entre ellas Ukuchil Cuxtal. Estuvo dirigida a miembros
del consejo de administracion, encargados de contabilidad o manejo de ingresos, y a tesoreros de las
cooperativas. Es la primera capacitacion que los socios de las cooperativas reciben sobre el tema. La

capacitacion fue en el idioma espafiol.

El curso se llevé a cabo en la ciudad de Mérida, Yucatan a lo largo de dos dias, lo que implico el traslado
de los socios desde su localidad y la pernocta en la ciudad. La capacitacion fue coordinada por Co”ox
Mayab, el agente capacitador a través del cual se canalizaron los recursos econémicos ante INDESOL8.
Ademas, el agente capacitador se encargé de definir la sede de capacitacion, seleccionar al capacitador

y organizar los movimientos logisticos para el traslado, la pernocta y las comidas.

La instructora es una consultora con estudios de posgrado y experiencia en docencia a nivel licenciatura.
Ejerce la profesion de contaduria de manera independiente. Como parte de su labor ha asesorado a
algunas cooperativas de Yucatan en asuntos contables y fiscales, por lo que conoce a detalle las

particularidades de este tipo de empresas y las obligaciones fiscales a las que estan sujetas.

La capacitacién se llevé a cabo en un salén estrecho y rectangular, con aire acondicionado, tipo aula
escolar en donde al frente se encontraba un pizarron y una pantalla. En medio del salén, se encontraba

una mesa rectangular alrededor de la cual se ubicaron los participantes (Figura 10).

18 |nstituto Nacional de Desarrollo Social
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Figura 10
Disposicion del espacio de la capacitacion “Contabilidad y obligaciones fiscales” en Mérida,
Yucatan
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La Figura 10 muestra la distribucion de los participantes en el primer dia de la capacitacion. El grupo fue
diverso en cuanto a edad, género, grado escolar, dominio del idioma espafiol y de las tecnologias de la
informacioén. La edad de los participantes era desde los 24 hasta los 60 afios. En su mayoria, el grupo
estuvo conformado por mujeres (8 de 13) cuyas edades oscilan entre los 24 y 49 afos. El 85% de los
participantes pertenecen a una comunidad indigena maya y son bhilinglies, hablan maya y espafiol (Anexo
6).

En cuanto al grado escolar, se registraron participantes sin estudios de educacién formal hasta personas
con licenciatura concluida. Si bien, la mayoria cuenta con un dispositivo movil para establecer
comunicacion remota, no necesariamente conoce o domina otros dispositivos o programas
computacionales necesarios para realizar las declaraciones de impuestos y realizar la contabilidad

electronica tal como lo exige la dependencia federal desde el 2014.

La heterogeneidad del grupo representé un reto para la capacitadora ya que algunos socios mostraron
poco interés sobre el tema - debido a que esta actividad la delegan a un contador externo -; mientras que
otros conocian algunos conceptos basicos dada su preparacion escolar y mostraron interés por
comprender la seccién tedrica; los menos contaban con experiencia en el tema al ser encargados del
seguimiento de la contabilidad al interior de su cooperativa, sin embargo se mostraron interesados cuando
se tocaron aspectos practicos. Al preguntarle a la instructora si la planeacion de la capacitacion para las

cooperativas fue distinta al resto de los cursos que ha dado anteriormente, respondié:

“Si, de hecho, fue una de las cosas méas dificiles. Entender que me tenia que bajar a lo basico, lo
hice lo m&s que pude, pero aun siento que se quedaron algunas cosas atoradas. Yo creo que lo
ideal para mi es que el grupo fuera homogéneo con respecto al nivel de conocimientos, de
debilidades y fortalezas. Te permite cumplir con todos los objetivos de manera correcta.”
(Capacitadora, 55 afios)
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La afirmacion muestra que el publico objetivo de este curso guarda algunas diferencias respecto de los
alumnos de licenciatura con quienes la instructora ha tenido contacto en su trabajo como docente. Los
alumnos estan habituados a asistir a clases, a veces en sesiones de mas de tres horas seguidas y tienen
al menos doce afios de su vida haciéndolo de esta manera. Los miembros de las cooperativas no tienen
un estilo de vida parecido, por lo que la capacitacion requeria no Gnicamente de explicar los conceptos
desde las bases sino aplicar estrategias que permitieran a los socios participar mas durante la sesion,

tomando en consideracién sus experiencias en los asuntos contables de sus cooperativas.

Los objetivos y alcances de la capacitacion no se plantearon en ningin momento. En la presentacion de
los participantes se pidi6 decir el nombre de la persona y el nombre de la cooperativa a la cual
representaban. Se omitié preguntarles sus cargos en la cooperativa, quién se encargaba de los asuntos
contables y fiscales, cual era su interés y por qué les parecia importante esta capacitacion, incluso sus
expectativas del curso. De esta forma, podrian haberse conciliado los objetivos entre el instructor y los

participantes.

Antes de iniciar la sesion, la capacitadora aplicé una prueba diagndstica; sin embargo, no hubo tiempo
necesario para revisar las respuestas, hacer un analisis y elaborar un material adecuado. La evaluacion
inicial que se aplicé a los participantes fue individual, en silencio y bajo el consuelo de que no tendria
ninguna calificacion, simplemente era para medir "como andan en estos temas", es decir, tener un
diagnostico. La hoja de respuestas fue entregada a la maestra sin retroalimentacion en ese momento y
en ningln momento posterior. Es decir, las respuestas iniciales no formaron parte de los insumos para la
elaboracion de los materiales de la capacitacion y la presentacién fue preparada previamente asumiendo
que el conocimiento de la expositora acerca de las responsabilidades fiscales de las cooperativas como
figura legal seria suficiente para transmitir el mensaje que se habia propuesto. Las necesidades de
capacitacion fueron definidas por el agente capacitador junto con el capacitador quien, a su vez, elaboré
el contenido del curso bajo un esquema de “experto a capacitado”. La evaluacion final fue en el mismo
tenor que la inicial. Los participantes estaban nerviosos, y comentaban que no sabian algunas cosas. Uno

me pidié que si lo podia ayudar a responder.

El primer dia, la capacitacién se desarroll6 después del horario de comida tras una serie de reuniones
matutinas con motivo de la asamblea de la red Co"ox Mayab. La sesién inicidé con una seccion teérica que
abarcé las primeras tres horas del curso. Las diapositivas eran leidas por la instructora y explicadas en
los mismos términos abstractos. De manera ciclica, las explicaciones se mantenian bajo otros términos
complejos. Por ejemplo, "el balance contable muestra el total de activos y de pasivos del patrimonio de
una empresa". Esa definicion requiere que primero se explique en palabras corrientes qué es un activo y
gqué es un pasivo, qué es un balance contable, un patrimonio y de qué tipo de empresas se esta tratando.
Los materiales entregados contenian impresa la presentacion con tamafio de letra pequefio e imagenes

genéricas y sin ninguna informacién adicional. Tales condiciones generaron un ambiente poco propicio
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para que los asistentes mantuvieran la atencion durante la primera parte de la sesién, de modo que se

observaron distracciones constantes con el uso del teléfono celular y omision por recaida de suefio.

La explicacién tedrica con base en conceptos abstractos resulté poco efectiva ya que la mayoria de los
asistentes participaban poco y se quedaban con dudas basicas que preferian no expresar en la clase,
aunque en el receso lo comentaban entre ellos. Este comportamiento se contradecia con la unanime

respuesta de un “si” cuando la instructora preguntaba si habia quedado claro el tema.

Aunado a los conceptos abstractos, los ejemplos que la expositora utilizaba hacian referencia al ambito
urbano, los cuales resultaban ajenos a la realidad que viven las cooperativas en sus localidades. Hablaba
de edificios, industrias o grandes hoteles. Los edificios fueron ejemplo de activos de una empresa, siendo
que los edificios son estructuras arquitectonicas que no forman parte del paisaje rural y tampoco de los
potenciales activos de las sociedades cooperativas presentes. Estas diferencias culturales entre la
instructora y los capacitados marcé un distanciamiento ain mayor de éstos hacia el tema ya que no habia

referencias con las cuales identificarse o relacionarlas con su realidad concreta.

En la segunda parte de la sesion, los participantes expusieron dudas concretas acerca de cuestiones
practicas en sus cooperativas. En ese momento, se levantdé el &nimo y comenzaron a participar. Sin
embargo, cuando las cooperativas expresaban sus inquietudes, la posicién tedrica de la instructora

respecto de las cooperativas inhibia la participacion.

“Es ilogico que después de 3 afios, una empresa no reciba ingresos, ¢ quién quiere trabajar en una
empresa en la que no le pagan? Entonces, los cooperativistas ¢ de qué viven?” (Capacitadora, 55
afios)

Es importante recordar que la figura de cooperativa es un requisito fundamental de las politicas
gubernamentales para recibir apoyos monetarios, el proceso de transicion hacia una empresa
independiente es bastante largo, mas alla de los 3 afios, durante los cuales, muchas de las cooperativas

no reciben ingresos con base en su productividad.

Un aspecto interesante que resulta del analisis de esta capacitacion es lo relacionado a las obligaciones
fiscales que las empresas sociales tienen con el fisco. Desde que registran su acta constitutiva, tienen que
inscribir su Registro Federal de Contribuyentes® ante el Servicio de Administracion Tributaria?® cuando
asumen las obligaciones correspondientes. De la misma forma que ocurre con la implantacion de los
sistemas de gestion de calidad en las cooperativas turisticas, las obligaciones fiscales estan definidas bajo

criterios indistintos para empresas capitalistas y sociales. En la practica, se aplican algunas facilidades

19 Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
2 Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
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para éstas Ultimas, aunque no les exime de sus obligaciones. Un ejemplo de esas facilidades es la

posibilidad de poder diferir el pago de impuestos por reparto de utilidades a cinco afios.

Este escenario se refleja en la vision de la instructora al mencionar que, como empresas, deberian estar
generando ingresos en vez de continuar solicitando apoyos. Es decir, convertirse en empresas
autosuficientes a partir de los apoyos econdmicos que reciben en materia de infraestructura y
equipamiento. Esta visién corresponde con la l6gica que sustenta la politica fiscal la cual transfiere
obligaciones a la empresa social al inscribir su registro como contribuyente del erario. De fondo, se asume
que, en su figura de empresa, deberia generar utilidades desde el momento de su conformacion y

cualquier movimiento causa impuestos que deben ser pagados.

“Yamos a pensar, ya me pusieron el dinero para adquirir lo que se necesita para las rutas de
acampado. Yo deberia de empezar a generar esos ingresos, si se compraron las casas de
campafa, ¢t crees que Hacienda va a creer que las tienen asentadas? Puedo seguir pidiendo
dinero, pero el apoyo deberia ser para que en su momento yo diversifique, crezca, invierta.”
(Capacitadora, 55 afios)

Es una situacién compleja que conduce a un circulo vicioso de la capacitacion. Mientras las cooperativas
no cuenten con una capacitacion integral antes de lanzar sus productos turisticos, las posibilidades de
generar ingresos tenderan a ser menores y, por ende, a depender mas de los apoyos econdmicos
provenientes de actores externos, entre ellos, las propias dependencias gubernamentales. A su vez es
contradictoria porque pareciera que la politica fiscal considera como fin Ultimo la acumulacion de capital,
dejando de lado el caracter social de las cooperativas, y al no tener las capacidades suficientes para
generar ingresos y utilidades, su situacion fiscal sera inoperante bajo los términos que le exige la

normatividad. Esta situacion también lo deja ver la instructora en su opinién al respecto.

“Son comunidades vulnerables y que muchas veces los ingresos que tienen en el mes son para
solventar sus necesidades basicas, pero eso no les exime de cumplir sus obligaciones basicas.
Es ilégico que después de dos afios, en la que ya tengo una palapa, estructura, no haya facturado
un peso. Suena ilégico que, si ya compraste diez bicicletas, diez casas de campafia, las tengas
ahi arrumbadas. Y cuando se descomponen pues no generar un peso fiscal, lo que obtuvieron se
lo repartieron y no tienen la conciencia de ahorrar” (Capacitadora, 55 afios)

Analizar las capacitaciones de gestion de calidad y la de contabilidad, nos lleva a identificar que los
requerimientos del sistema gubernamental exigen de las cooperativas una organizacion empresarial
jerarquica, especializada y lineal que no concuerda con los principios de solidaridad de las cooperativas.
Pareciera que la estructura horizontal de las cooperativas obstruye la operacién efectiva al interior de las
cooperativas y complejiza la relacién con los agentes gubernamentales, por lo menos, en cuanto a la

gestién de la calidad y los aspectos contables se refiere.

A fin de facilitar el seguimiento a los asuntos fiscales y contables, la instructora considera que deberian
ser responsabilidad de un socio de la cooperativa que tenga continuidad en la parte operacional.

Nuevamente vemos que la parte operativa se sobrepone a la organizacional.
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“Esa parte administrativa, contable, fiscal, la debiera ver una persona que sea fijo, si ho es interna,
cuando menos externa. Seria ideal que fuera una persona interna. Y hablemos no de un puesto
gue tenga en el acta constitutiva o en las asambleas sino operativa mas que organizacional.”
(Contadora, 55 afos)

Al preguntarle, cudl fue su experiencia en esta primera capacitacion a cooperativas, compartio lo siguiente:

“Te puedo decir que me da gusto el poder llegar a este tipo de personas, pero si creo que tienen
gue ser un poco mas aterrizadas, mas personales y con dos o tres personas que cuando menos
tengan idea de lo que es una empresa, una administracion, de lo que es conocer la empresa como
tal.” (Capacitadora, 55 afios)

Este caso muestra un ejemplo de capacitacion en donde la relacién entre los participantes y la instructora
estd dada por una verticalidad definida por el conocimiento, el cual es transmitido de forma unilateral y

planteado desde una visidn externa.

La capacitacion se extendié a asesorias o talleres — en términos de la instructora — en los dias
subsecuentes. Consistieron en visitas a las instalaciones de las diez cooperativas participantes con el
objetivo de examinar a detalle la contabilidad de sus empresas y resolver dudas. Para esta actividad, la
instructora expuso la necesidad de contar con conexion a internet puesto que buena parte de la
informacién contable de las cooperativas se encuentra en los sistemas electrénicos de la dependencia
federal. El requisito no se cumple en la mayor parte de las cooperativas, por 0 que se revisaron
expedientes en papel, acta constitutiva y se resolvieron dudas por parte de los socios. Sin embargo, en
buena parte de los casos, no se logré atender el objetivo de conocer su estado contable y fiscal registrado

en los sistemas informaticos.

Certificacion en Guias de naturaleza

En las instalaciones de la cooperativa Ukuchil Cuxtal, se reunieron 11 cooperativas provenientes de
Yucatan, Campeche y Quintana Roo para atender un proceso de formacion encaminado a la certificacion
de guias de naturaleza que se organizé en tres capacitaciones: a) elementos de guias de naturaleza, b)

técnicas basicas de observacion de aves, y ¢) observacion sideral.

La capacitacién estuvo dirigida a postulantes y a guias de naturaleza ya acreditados en la Norma Oficial
Mexicana NOM-09-TUR-2002. La certificacion la otorga la Secretaria de Turismo (SECTUR) federal como
Guia de Turista Especializado en Turismo Orientado a la Naturaleza con actividad especifica, en este
caso, la observacion de aves, conforme a los requerimientos de la Norma 09, “Elementos a que deben

sujetarse los guias especializados en actividades especificas”.
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El refrendo es cada cuatro afios y la SECTUR exige contar con 160 horas de capacitacion?!. A fin de lograr
el requisito, se sugiere cubrir por lo menos 40 horas anuales de capacitacion, de forma que los guias
mantengan constante actualizacion en los temas relacionados y evitar que se concentren todas las
capacitaciones en un mismo afio. En este caso, el proceso de capacitacion buscaba sumar horas a lo
requerido para el refrendo de la certificacion y preparar a aquellos participantes que buscarian certificarse

préximamente.

Los agentes capacitadores fueron en su conjunto las redes de cooperativas de cada uno de los estados
quienes unieron esfuerzos para obtener recursos en comudn y capacitar a sus miembros. Es la segunda
vez que las redes turisticas se organizan con este objetivo. En el 2017 lograron también acceder a una
capacitacion relacionada con el mismo tema en la que los participantes se certificaron por primera vez

como guias de naturaleza??.

La empresa capacitadora fue el Centro latinoamericano de formacién y capacitacion para guias de turismo
(CENLATURZ) cuya sede se encuentra en la Ciudad de México. Los cursos de CENLATUR estan
encabezados por un instructor titular y uno auxiliar o de apoyo. En este caso, el instructor titular fue un
joven de 24 afos, originario de la Ciudad de México, especializado en observacion sideral con mas de
cinco afios de experiencia en trabajos de capacitacion y certificacion en comunidades indigenas a nivel
nacional. A peticion de las redes de cooperativas, el instructor auxiliar fue un joven de 30 afios, oriundo
de Valladolid, Yucatan quien esta acreditado como guia de naturaleza, especializado en observacion de
aves; es técnico en monitoreo comunitario de aves acreditado por la CONABIO; tiene formacién de técnico
bachiller en hospitalidad turistica y; ademas, preside una de las cooperativas que conforman la red Co ox
Mayab. Para obtener las certificaciones mencionadas, presencié un proceso de capacitacion similar al de
los asistentes a este curso. Ahora, él mismo es capacitador de otro grupo que también esta buscando
recertificarse o certificarse por primera vez. Ambos instructores estan certificados como capacitadores de

acuerdo con los estandares de competencia de la Secretaria de Educacion Publica.

El grupo de participantes fue homogéneo en cuanto al nivel educativo y dominio del maya y el espafiol; y
diverso en cuanto al género, edad y lugar de origen (Anexo 7). La composicion del grupo fue bastante
equilibrada en cuanto al género se refiere, con una ligera mayoria de mujeres (56%). En cuanto al nivel
educativo, se registré un porcentaje alto (63%) de participantes con estudios concluidos de bachillerato y

licenciatura. Tan sé6lo una persona tiene primaria, el nivel educativo mas bajo registrado en esta

2 para la certificacion son 240 horas de capacitacion.

22 En aquella ocasion la capacitacion durd cuatro semanas consecutivas y se llevo a cabo en San Crisanto, Yucatan. Se realizaron dos
cursos especificos: técnicas basicas de interpretacion ambiental y cultura de calidad en el servicio de guianza turistica. Los cursos se
realizaron todos los dias de las cuatro semanas, tiempo durante el cual los participantes tuvieron el servicio de hospedaje y de comidas.
2 CENLATUR ofrece servicios de capacitacion turistica, consultoria ambiental para proyectos turisticos, cursos de refrendo de guias y
cursos de inglés, en México y Latinoamérica. http://www.cenlatur.com/ (Consultado: 3 de septiembre de 2019)
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capacitacion. Del total, dos personas dominan Unicamente el espafiol; el resto son bilingties (88% hablan

maya y espafiol).

En cuanto a la edad, predominaron los participantes que se encuentran entre los 18 y 30 afios (11 de 16).
Este subgrupo comparte otras caracteristicas como el alto nivel educativo (6 con licenciatura, 4 con
bachillerato y 1 con secundaria), la pertenencia a un grupo indigena (10 de 11) y el dominio de la lengua
maya y del espafiol (9 de 11 son bilinglies). Ademas, el estado civil de todos ellos es solteros sin hijos, y
su principal objetivo en el corto plazo esta relacionado con desarrollarse profesionalmente en la empresa

turistica de su localidad o con continuar hacia un nivel superior de estudios.

Las tres capacitaciones se desarrollaron tiempo completo durante cuatro dias bajo un formato combinado
de teoria y practica. Los horarios fueron definidos con anticipacion por los capacitadores conforme al tipo
de actividad a realizar y al tipo de participantes. El hecho de que la mayoria de los asistentes fueran
jévenes sin responsabilidades directas de trabajo en el campo o en el hogar y que estuvieran dedicados
de tiempo completo, facilité el acomodo de los tiempos de la capacitacion y asegur6 la presencia de los

participantes. Al respecto, el instructor titular comparte su experiencia:

“Aqui por ejemplo no tenemos broncas de que tengan que irse a trabajar, pero muchas veces
trabajan en la mafiana y toman capacitacion en la noche. Muchas de esas veces son cuando te
salen mas problemas porque ya son personas que vienen cansadas, vienen sin comer, que a
veces no ponen mucha atencion, es muy pesado para ellos. Entonces tienes que ver la forma en
cémo se lo simplificas y que no sea tedioso para ellos.” (Capacitador, 24 afios)

a) Elementos de guias de turismo orientado hacia la naturaleza

El objetivo de esta capacitacion fue conocer los elementos basicos de guias en el ambito de turismo de

naturaleza y evaluar el desempefio en los temas tratados.

El proceso de certificacion de guias de naturaleza se divide en seis mddulos: turismo orientado a la
naturaleza, primeros auxilios y RCP (cada dos afios), manejo de grupos en areas naturales protegidas y
no protegidas (dos modulos), técnicas basicas de interpretacion ambiental y desarrollo de la cultura de
calidad en el servicio turistico para guias de turistas. En materia ambiental los temas que se desarrollan
estan alineados con la NMX-133-SCFI-2013: conceptos generales de ecologia y biodiversidad de México,

sistemas de areas naturales protegidas, técnicas de campamentos, interpretacion ambiental, entre otros.

En este caso, la capacitacion se enfocd en el primer tema, turismo orientado a la naturaleza, en la cual se
trataron los siguientes aspectos: segmentos del turismo y su relaciéon con el desarrollo sustentable, perfil
y caracteristicas del guia de turistas, guiada como actividad de turismo de naturaleza, conceptos generales

de ecologia, equipo basico del guia y del turista y herramientas para la actividad turistica.
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El instructor titular doté de materiales escritos a los asistentes, los cuales se iban revisando a la par de la
presentacion. Las diapositivas de la presentacion contenian poco texto y una buena cantidad de imagenes
que lo complementaban. Las actividades tedricas tuvieron diversas manifestaciones, algunas fueron
explicaciones de lo proyectado en la pantalla y otras fueron demostraciones de los instrumentos que debe
dominar un guia. Por ejemplo, si el instructor estaba explicando las cuestiones técnicas de una camara o
binoculares, lo hacia mostrando el dispositivo e incorporando los elementos tedricos. Asi lo hizo con los
aspectos formales de los guias, tales como el uniforme, la credencial y el equipo minimo que por seguridad
debe cargar; en este aspecto fue muy enfatico, visual y estricto. Algunas actividades que fueron grupales

consistian en comentar los temas tedricos o buscar soluciones a problemas hipotéticos.

La Figura 11 muestra las formas en las que se acomodé el espacio en dos momentos diferentes de la
capacitacion. Los participantes colaboraron en acomodar sillas y mesas. A lo largo de las exposiciones

tedricas, los asistentes mostraron una constante atencién y participacion.

Figura 11
Diferentes disposiciones del espacio de la capacitacion “Guias de turismo de naturaleza” en
Ek Balam, Yucatan
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Complementando la seccion tedrica, se llevaron a cabo sesiones practicas en las que se pusieron a prueba
las habilidades de guia de turistas y las técnicas de observaciéon de aves. Esta es una estrategia de
capacitacion que los capacitadores declararon explicitamente como vivencial y que prepararon para este

CUrso:

“Generalmente, se utiliza mucho la técnica vivencial que es dar una simulacion de guianza para
que después ellos la apliquen. Entonces es una de las més utilizadas, demostrativa, exegética,
pues son las que utilizamos durante el curso.” (Capacitador, 24 anos)
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b) Técnicas basicas de observacién de aves

La certificacion como Guia de Turista Especializado en Turismo Orientado a la Naturaleza busca que el
guia se especialice en una actividad particular de su zona de trabajo. En este caso, se determiné que
seria la observacion de aves puesto que es una actividad altamente solicitada por los turistas que visitan
la Peninsula; ademas, es muy bien pagada y genera ingresos adicionales por hospedaje y alimentacion.
En la Peninsula, los turistas que solicitan este servicio son, por lo general, extranjeros que buscan un ave
en especifico. Conforme a sus guias temdticas, ellos saben de antemano cuales son las especies
endémicas de esta region y vienen en busca de ellas para tomar una fotografia. En sus registros, van
marcando aquellas “presas” que ya lograron capturar con su camara fotogréafica o que lograron observar

con los binoculares.

El desarrollo de este curso se intercal6 con el anterior, se aprovecharon los mismos espacios para abordar
el tema e introducir aspectos mas especializados en el uso de los instrumentos. Se pusieron a disposicion
otro tipo de materiales como guias tematicas, libros para reconocer las aves, lupas, binoculares y camaras
fotograficas. La disponibilidad de los servicios de internet en Unajil Ek Balam fue una gran ventaja para
esta capacitacion debido a que los asistentes tuvieron la oportunidad de descargar en sus dispositivos
moéviles aplicaciones y guias tematicas digitales que les servirian para identificar aves, reconocer o

reproducir el canto en campo.

La cita para las salidas de campo era a las 4:30 de la mafiana para poder estar en el momento de mayor
actividad de las aves, esto es al amanecer. La instruccién era que los guias estuvieran en punto de la hora
acordada con su vestimenta y equipo minimo para realizar la “guianza” o la “pajareada” — como se le llama
a la actividad en el argot de los guias de observacion de aves. Los capacitadores revisaban estos
elementos antes de salir a la caminata y hacia comentarios en caso de existir alguna falta. Hacian hincapié

en los aspectos formales, por ejemplo:

“Importa mucho la limpieza e imagen del guia, hay que cuidar el aspecto y el equipo. El guia es
un ejemplo.” (Capacitador, 24 afios)

Y no solamente en cuanto a su imagen se refiere, sino en general, al servicio que como cooperativa

ofrecen:

“La presentacion de cémo deben estar los alimentos en la mesa es muy importante, lo debemos
saber aun cuando somos pajareros.” (Capacitador, 30 afnos)

Al igual que ocurrié en la capacitacion de Yokdzonot, la presencia de un instructor local fue de suma
importancia en esta capacitacion, sin dejar de lado las aportaciones del instructor titular. Por un lado, el
titular mostré dominio de los aspectos tedricos y técnicos y logré comunicarlo al grupo, especificamente

aquellos aspectos relacionados con las aplicaciones digitales, el manejo de las guias tematicas, nombres
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cientificos, cuestiones técnicas de los instrumentos de trabajo y elementos del servicio de calidad por
parte del guia. Para los asistentes fue muy importante conocer el manejo de los equipos dado que, a
veces, los clientes cuentan con herramientas mas sofisticadas que aquellas a las que pueden acceder los

guias. Con este conocimiento, pueden apoyar al turista en caso de que lo necesite.

El instructor local, por su parte, ademés de conocer los elementos mencionados, contribuy6é con su
conocimiento de las especies endémicas, las especies populares y raras que habitan la zona. Como parte
de su interés en el tema desde corta edad, el instructor reconoce los sonidos de las aves sin necesidad
de ninguna aplicaciéon digital y puede incluso reproducirlos para atraerlas. Tal actividad la realiza
consciente de la responsabilidad que implica este conocimiento respecto a la conservacién del entorno en
el contexto turistico. Durante la discusién acerca de que el uso del playback puede perturbar a las aves,
opino:

“Ellos [los bidlogos] viven de la conservacion, nosotros vivimos del turismo. Sin embargo, la salud
del ave es mas importante que la propia satisfaccion del cliente.” (Capacitador, 30 afios)

Conoce la fauna local y sus nombres en maya, lo cual ayudé mucho en situaciones donde el instructor
titular mencionaba a la especie con su nhombre cientifico y el guia local lograba reconocerlo y llamarlo por
su nombre comun, en espafiol o0 en maya. Esta accién hacia que los participantes identificaran mucho
mas rapido la especie de ave de la que se estaba tratando, dado que en su nifiez o juventud temprana en
algin momento habrian escuchado acerca de esa ave en su comunidad. Ademas, durante las salidas de
practica, se daban de manera natural conversaciones en maya entre los participantes y el instructor local
para aclarar alguna duda o para compartir las diferentes maneras en las que se le conoce a una misma

ave en su localidad.

La presencia del instructor local ayudd a generar empatia con los asistentes, propiciar un conocimiento
mas a fondo de las aves endémicas y valorar a estas especies en relacion con el turismo. Aungue los
turistas conocen el nombre cientifico de la especie, les es gratificante que el guia local les haga saber el
nombre en maya y alguna historia o mito relacionado con ella. Esta informacion le da un valor agregado a

la actividad a la vez que permite al guia revalorar su entorno.

“Es mas comun que nosotros como guias usemos los nombres en inglés, pero si ademas lo dices
en maya, el cliente queda maravillado.” (Capacitador, 30 afios)

De forma similar que ocurrié con la capacitadora de Yokdzonot, el instructor local fungié como una figura
de mediacién entre los elementos tedricos, técnicos o cientificos, que trae consigo la certificacion, y los
elementos culturales que comparte con el grupo. Si bien, los conocimientos minimos requeridos en los
manuales estan previamente establecidos, durante la capacitacion se abrieron espacios para la
incorporacion de elementos culturales que son aplicables Unicamente a esta region del pais. Esto es, a

pesar de que el contenido de la capacitacion es determinado previamente por un actor externo en una
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forma estandarizada, la transmisiéon del conocimiento en esta capacitacion no fue unilateral ni limitada a
aquello que establecen los manuales. Ambos instructores abrieron espacios para la transmision bilateral
del conocimiento en una relacién horizontal hacia los participantes. Hasta cierto punto, el hecho de que la
edad de los instructores fuera cercana a la de la mayoria de los participantes, contribuyé a abrir canales
de comunicacién efectivos. Ademas, es la segunda vez que el instructor titular ofrece una capacitacion a
los integrantes de este grupo, por lo que su presencia fue familiar a los participantes y refrendo la relacion
de confianza.

Un aspecto adicional relacionado con el instructor titular tiene que ver con la forma en la que concibe la

capacitacion, esto aporté mucho a sus cursos y en general, a la capacitacion.

“Para mi, una capacitacion ideal tiene que conjuntar muchas cosas. Tiene que ser tanto didactica,
amena, tienen que estar a gusto los participantes y tiene que tener un buen contenido. Y si es un
contenido relevante para ellos y que usan en su cotidianeidad, es mejor porque ellos le ponen
interés. No es como algo que llegues y les impongas. Yo creo que ahi viene la retroalimentacion,
el mejor curso es en donde tienes también una buena participacion de los asistentes.”
(Capacitador, 24 afios)

¢) Observacion sideral

El encargado del curso de observacion sideral fue el instructor titular, quien es especialista y cuenta con
una amplia experiencia en materia astronémica. La observacién sideral es un nuevo producto turistico
nocturno que consiste en observar el espacio y sus fendmenos astronémicos a campo abierto mediante
instrumentos especializados. Se complementa con otras actividades turisticas novedosas como observar
los amaneceres y los atardeceres dado que, en los tres casos, se realizan en zonas con baja
contaminacién luminica. Estos espacios se encuentran alejados de los centros urbanos y coinciden en ser

comunidades indigenas.

“A veces pensamos que no podemos ofrecer nada en nuestras comunidades, pero hay lugares en
donde el producto turistico es el sunrise y el sunset.” (Capacitador, 30 afos)

De acuerdo con la opinién de los instructores, es un producto turistico que todavia no tiene mucho auge
en la region pero que poco a poco va ganando espacio. Es la primera vez que para este grupo de guias

se ofrece un curso de observacion sideral por lo que los conceptos fueron iniciales y basicos.

“Apenas hace como dos afios, empezaron a salir estos cursos de observacion sideral porque pues
es un ambito que nadie conoce, entonces nadie como que se quiere meter a esos temas, y
desconocen su conexién con las condiciones climatoldgicas, entonces no es como cualquier otro
curso, tiene sus cuidados. Son aspectos técnicos que no cualquiera puede dominar por eso los
cursos son bésicos todavia.”

Para la sesion vivencial se aprovechd la vecindad con la zona arqueolégica y la altura de una de sus

estructuras desde donde se realizé una practica nocturna. Aprovechando el cielo despejado, el instructor
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explico algunos de los conceptos basicos para ubicarse en el espacio, y de los fendmenos celestes para
posteriormente observarlos de manera directa. Su supervision fue fundamental en el uso del equipo ya

que su uso inadecuado puede lastimar la vista de quien lo utilice.

Durante la préactica, estuvieron presentes los vigilantes de la zona arqueolégica para verificar el
comportamiento de los visitantes. Al escuchar las explicaciones del instructor, los vigilantes comenzaron
a preguntar dudas a algunos de los participantes quienes comenzaron a entablar conversaciones haciendo
referencia a figuras estelares de la cultura maya. El conocimiento comenz6 a intercambiarse entre

participantes, vigilantes e instructores, todos escuchando con gran entusiasmo al otro.

Intercambio de experiencias

El intercambio de experiencias consistid en la visita de representantes de siete cooperativas de Co ox
Mayab de Yucatan a tres sitios turisticos de la Red de Turismo Comunitario de la Zona Maya de Quintana
Roo. El objetivo fue compartir conocimientos y experiencias de las empresas receptoras en cuanto a la
operacion, comercializacion y certificacion como red en conjunto. Las actividades se llevaron a cabo en
tres centros turisticos: Kiichpam K aax ubicado en la localidad de Chunhuhub; Siijil Noh Ha ubicado en la
Reserva Ejidal Much Kanan K aax; y, Xyaat localizado en la comunidad de Sefior. El punto de encuentro
de las cooperativas de Co’ox Mayab fue en Mérida, Yucatan, desde donde se trasladaron hacia Quintana
Roo en una camioneta. El proceso de formacién se organizé en cinco capacitaciones: a) operacion de
redes de cooperativas turisticas, b) cambio climatico y efecto invernadero, c) proyectos de carbono, d)

certificaciones ecoturisticas y e) comercializacion en red.

El agente capacitador fue la red Co’ox Mayab quien se encargd de solicitar el financiamiento a la
Fundacién ADO?*, organizar la logistica de los traslados y los contenidos de capacitacion y actividades
con la representante de la Red de Quintana Roo. Al interior de Co’ox Mayab, la convocatoria estuvo
dirigida a miembros del consejo de administracion de las cooperativas con cupo limitado a un

representante por cooperativa.

El grupo estuvo integrado por un representante de cada una de las siete distintas cooperativas de Co’ox
Mayab. Todos con caracteristicas muy diversas y con funciones distintas al interior de las empresas.
Predominaron las mujeres (6 de 7) cuyas edades se encuentran en un rango entre los 24 y los 49 afos.
Cuatro de ellas tienen algun cargo en el consejo de administracion de las cooperativas; el resto son
mujeres jévenes a quienes los socios envian constantemente a capacitaciones para involucrarlas poco a
poco en los procesos de la empresa. El Unico vardn presente en el viaje es uno de los jévenes sucesores

de la cooperativa Ukuchil Cuxtal quien ha representado a los socios en aquellos procesos de capacitacion

2 Autobuses de Oriente
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en donde se convoca a los miembros de la mesa directiva. Del total de participantes, solamente una mujer
de 30 afios no comprende el maya,; el resto son bilingles (espafiol y maya). La mitad de los participantes
cuentan con un grado escolar de bachillerato, dos con licenciatura y dos con primaria (las mujeres de
mayor edad, 44 y 49 afios) (Anexo 8).

A solicitud de Co’ox Mayab, decidieron llevar a cabo un proceso de capacitacion en el cual miembros de
ambas redes tuvieran contacto en el propio espacio de trabajo, los centros turisticos, a fin de dialogar
acerca de los retos, experiencias y soluciones que han hallado al administrar sus empresas y al operar en
conjunto como red. Al estar fisicamente en las instalaciones, las cooperativas receptoras podrian mostrar
tras bambalinas el trabajo que se ha realizado para obtener las certificaciones y alcanzar los estandares

de calidad, los visitantes podrian palpar asimismo el servicio que se presta en el sitio.

Las visitas se realizaron durante tres dias consecutivos, uno en cada sitio. La agenda contemplé
actividades recreativas, capacitaciones y recorridos de trabajo. Las capacitaciones que se realizaron
fueron las siguientes: operacion de redes de cooperativas turisticas; cambio climatico y efecto invernadero;

proyectos de carbono; certificaciones ecoturisticas y; comercializacion en red.
a) Operacion de redes de cooperativas turisticas

El primer destino fue el centro ecoturistico Kiichpam K aax, en espafiol Selva Bonita, ubicado a diez
kilbmetros del poblado de Chunhuhub, a un costado de la carretera federal 293 conocida como via corta
Mérida-Chetumal. El sitio cuenta con cabafias para el hospedaje, restaurante, una pequefia alberca y
palapa para usos multiples. Las cabafias estan equipadas con cama, hamaca, bafio y mesa de noche.
Ademas del hospedaje y alimentacion, la cooperativa ofrece otros servicios como el avistamiento de aves,
preparacion de comida tradicional, sendero interpretativo y visita a lugares cercanos como la laguna de

Dzula.

Las actividades programadas para el primer dia fueron: mostrar el huerto, elaborar jugo de cafia,
explicacién de la produccién de miel de las abejas meliponas, conocer las instalaciones del sitio y

presentacion de la Red de Quintana Roo.

En compaiiia de la presidenta de la cooperativa, la explicacién del huerto fue realizada por uno de los
socios cuya edad superaba los 60 afios. Durante la explicacion, los participantes mostraron interés al ver,
oler y tocar la variedad de plantas y al hablar de sus usos, medicinales y gastronémicos. Los participantes
hicieron intervenciones y preguntas constantemente a fin de compartir nombres y usos que dan a las
plantas en su lugar de origen, incluso para contrastar o reafirmar conocimientos acerca de ellos. En esta
actividad, las conversaciones se tornaban naturalmente en maya, lo que facilitaba la explicacién acerca

de la elaboracién de algunas comidas o del tratamiento de las plantas para uso medicinal.
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La siguiente actividad fue la demostracion del uso del trapiche, un molino de madera para extraer jugo de
cafia de azucar, después de la cual los participantes tuvieron la oportunidad de intentarlo en grupos de
cuatro personas. El recorrido continué hacia la zona en donde se hallan jobones (secciones de arboles
huecos) y cajas de madera para el manejo y extraccion de abejas meliponas (abejas sin aguijon). Esta
actividad despert6 el interés de los participantes, sobre todo de aquellos quienes han recientemente
introducido esta actividad productiva como parte de los productos en sus centros turisticos. Discutieron
acerca de los cuidados para su uso como atractivo turistico y de cdmo cada cooperativa ha aprendido a

manejarlas para la extraccion y venta de miel al turismo.

Después, la presidenta de Kiichpam K'aax mostré sus instalaciones y las adecuaciones que han hecho
para aplicar las ecotecnologias y cumplir con los requisitos de la Norma NMX-133. Por ejemplo, cuentan
con sistemas fotovoltaicos de paneles y calentadores solares que fueron instalados en los techos de las
cabafias, los primeros surten de electricidad al centro y los segundos de agua caliente a las cabafias.
También cuentan con un sistema de tratamiento de aguas residuales con humedales y biodigestores. Esta
actividad ocup6 buena parte del tiempo ya que los temas fueron de mucho interés para los visitantes.
Aungue no todos estan certificados en la norma, cuentan con alguna de estas ecotecnias en sus
instalaciones o estan en proceso de modificaciones a su infraestructura. Los participantes tomaban notas
y hacian constantes preguntas durante la explicacion. La experiencia de la cooperativa receptora en
cuanto al mantenimiento de los paneles solares y la negociacién con la Comision Federal de Electricidad,
fueron discutidos ampliamente. Igualmente, las recomendaciones para el uso eficiente de los
biodigestores despertaron una gran cantidad de dudas. La presidenta de la cooperativa, a la vez que

explicaba tales temas, mostraba la forma de utilizacién de las ecotecnias.

Finalmente, los participantes fueron guiados hacia una palapa en la que se ya se encontraba lista la
encargada de la Red de Turismo Comunitario Zona Maya de Quintana Roo para iniciar con la capacitacion
(Figura 12). El objetivo fue compartir con los participantes la historia de la Red desde su formacion, la
manera en la que han superado los retos, las dificultades que se han encontrado en el camino, las alianzas

y en general la organizacién y operacion de la red.

La figura 12 muestra la disposicion del espacio de la capacitacion, el cual era muy amplio y con bastante
espacio para que los participantes se distribuyeran. Las bancas estaban hechas de troncos de madera

cortados en forma de tablones, por lo que estan fijos en ese espacio.
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Figura 12
Disposicion del espacio de la capacitacion “Operacion de redes de cooperativas turisticas” en
el marco del intercambio de experiencias, Chunhuhub, Quintana Roo
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La presentacién estuvo a cargo de la representante de la Red quien se encarga principalmente de la
mercadotecnia, ventas y relaciones publicas de la organizacion. Es socia de una de las cooperativas; esta
certificada como guia de naturaleza en la NOM-09; y por cuenta propia ofrece servicios de turismo
ambiental como la bicicleta de montafia, y culturales como el tour de la voz parlante; también es consultora
y capacitadora en temas de certificacion y en buenas practicas sustentables para la planeacion, disefio y

construccién de pequefios desarrollos turisticos. Es originaria de la localidad de Sefior, Quintana Roo.

Antes de iniciar la presentacién, la representante solicité a los asistentes presentarse con su hombre, el
de la organizacion que representan, cargo o funciones dentro de la organizacion y cuales son los motivos
y expectativas del intercambio de experiencias. Posteriormente, mostré un video promocional de la Red

en el que se muestra la oferta turistica de cada uno de los ocho destinos que la componen.

Luego inici6 con la explicacion de la estructura y organizacién del proyecto de la Red. Algunas
cooperativas tienen cerca de 15 afios de haberse conformado, mientras que la Red se consolidé en el
2014 con el objetivo de unir esfuerzos en materia de promocién, capacitacion y de incidencia en politicas
publicas en la regién para conformar un destino en Quintana Roo de turismo comunitario. La red trabaja
en la zona de Maya Ka’an, en el centro de Quintana Roo, espacio geografico denominado asi en términos
de publicidad turistica y que busca diferenciarse del turismo de masas que predomina en la zona costera
del estado. La red estd integrada por ocho diferentes organizaciones que se encuentran en Chunhuhub,
Kantemo, Muyil, Punta Allen, Sefior, Tihosuco y Felipe Carrillo Puerto. Legalmente se llama Red de

Turismo Comunitario de la Zona Maya de Quintana Roo, pero su nombre comercial es Caminos Sagrados.

El primer tema que sale a la luz al hablar de la conformacién de la red es la capacitacion, vista como un

proceso de formacién intenso y continuo para lograr el objetivo.
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“Nosotros llevamos un proceso de formacion para tener una red de turismo. En el camino nos
hemos encontrado cosas que nos hacen falta, pero si tenemos las bases. Casi un afio tuvimos
capacitaciones, siete meses seguidos. Iban los presidentes de las empresas; no llevan a sus
directivos y a la hora de entregar resultados, ellos hacian todo. Después ya mandaban mas gente
a las capacitaciones. [Los capacitadores] nos ensefiaron a formar una sociedad anénima, a poner
objetivos como red.” (Socia, 47 anos)

También los financiamientos fueron sumamente importantes en esta etapa de conformacion de la red, la
cual coincidié con la puesta en operacion de politicas publicas transversales a partir de las cuales

diferentes dependencias gubernamentales liberaron recursos para proyectos de turismo comunitario.

“Como que todo este proceso llegd un momento, se podria decir de suerte porque en esos
momentos llega CDI, llega INAES, llega el proyecto de Conabio, inversiones propias. Después
viene Paraisos Indigenas y empieza CDI a soltar la lana para infraestructura, para equipamiento y
para capacitacion.” (Socia, 47 afios)

En reiterados momentos, la capacitacion fue un tema que destacaba como la respuesta mas comudn a las
dudas de los socios visitantes. Para todos los temas, comercializacién, guias de naturaleza, certificaciones
o fiscalizacion, la postura de la representante de la Red muestra la necesidad de mantener la capacitacion
como una actividad constante. También, la necesidad de ampliar el proceso de aprendizaje por cuenta
propia mas a alla de los tiempos y espacios establecidos por los capacitadores. Ademas, la representante
incentivaba a los socios a perder el miedo a involucrarse en los procesos técnicos ante los consultores y

otros actores externos de quienes reciben asesorias o instruccidn para procesos especificos.

“La capacitacidon es constante. Independientemente de que ya la hayan tomado, si hay una
oportunidad de tomarla al afio, tbmalo. Eso es lo importante, jcapacitarnos! No porque seamos
gente de comunidades y no porque no vayamos a una escuela, una licenciatura, no vamos a
aprender.” (Socia, 47 afos)

“Hay que darle a las capacitaciones, pero también leer e investigar cada quien. No con la
capacitacion que te den asi poquito, porque nada mas te hacen una untadita. Sinceramente, las
organizaciones llegan y un poco te dan y luego eso, ¢cémo se digiere? Le tienen que investigar
para que puedas aplicar la norma. Y luego cuando vengan los consultores no te agarren de pavo,
tienes que defender tu trabajo.” (Socia, 47 afios)

Las capacitaciones asociadas a las certificaciones llevaron a la discusion acerca de las dificultades para
poner en practica la gran cantidad de requisitos que éstas representan. Los asistentes expusieron su punto
de vista y compartieron sus experiencias en la materia. Al respecto, la presidenta de la cooperativa

Kiichpam K aax reflexiono:

“Yo creo que en cada capacitacibn como que te abren un poquito mas la mente, pero la ventaja
gue he tenido es que me involucro. En un momento tienes a una persona que te lo esta explicando,
te explica en ese momento y te dice, ¢le entendistes? Y dices si. De repente se va, pasa un afio,
dos afios, tres afos y luego, ¢qué haces? En mi caso, tuve que volver a leer todo porque tenia
una asesoray se lo dejé a ella, pero no hay nada mas que uno propio se empiece a involucrar y a
tenerle interés para que pueda entender lo que esté diciendo, darle sentido. Realmente dedicarse
el tiempo que dicen porque realmente todas las certificaciones y las capacitaciones son
importantes, pero aqui lo mas importante es ejecutarlas.” (Socia, 42 afos)
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A lo largo de la exposicién por parte de la representante de la red y de la socia de la cooperativa,
destacaron algunos elementos como factores de éxito para aprovechar una capacitacion y sacar ventaja
de ella: el interés propio, involucrarse, darle sentido y ejecutar o poner en practica. El interés que uno
demuestra por hacer crecer su cooperativa al averiguar mas informacién y mantenerse de pie a pesar de
los obstaculos; involucrarse en los procesos aun en presencia de consultores y asesores; traducir lo que
el capacitador esta explicando a la realidad concreta de la cooperativa es darle sentido, un significado que
le de valor al conocimiento; y, poner en practica para que sirva a la cooperativa y para que no se olvide.

En la discusion, surgio la inquietud de algunos socios acerca de la gran cantidad de informacion a la cual
estan expuestos para poder desarrollar un proyecto turistico. El proceso de formacion incluye
capacitacion, asesorias, consultorias y la propia experiencia en temas muy diversos que transitan por
varios grupos de temas como la atencion al cliente, medio ambiente, administracion empresarial, gestion
de proyectos, idiomas, primeros auxilios, y acerca de la historia de su cultura. Parte de las reflexiones
dejaron ver que una opcién que estan encontrando para solventar la avalancha de informacién y de
responsabilidades que implica capacitarse, operar y administrar la cooperativa es delegar actividades y

buscar especializarse:

“Nos volvemos toddlogos, mas si somos guias de naturaleza. Viene la gente y pregunta qué es
esa ave, y esa mariposa, y ese pajaro, y esta planta para qué sirve. Como hace rato mencionaba,
yo soy multifuncional pero realmente uno se cansa. Yo creo que en cada cooperativa debe de
haber una persona que esté designada y que se pueda empapar. También en la red cada uno se
especializa en algo y eso ayuda para seguir creciendo [como red].” (Socia, 42 afios)

Para finalizar la exposicion, la representante de la Red puso en practica una dinamica a la cual denominé
“linea de vida”. Consistié en hacer una serie de preguntas acerca de la red Co’ox Mayab, a la cual
pertenecen las cooperativas visitantes. La respuesta debia ser contestada por escrito de manera
individual, después se leian las respuestas y se comparaban. Desde ahi, las cooperativas se dieron cuenta
de que no existe una identidad comin a Co’ox Mayab y que cada una tiene una vision distinta. Luego,
anotaron en otros papeles los acontecimientos mas relevantes de la red — siguiendo también una serie de
preguntas — y los colocaban cronolégicamente sobre una mesa para formar la linea de vida de la red
Co’ox Mayab. Nuevamente, las cooperativas visitantes se dieron cuenta del poco conocimiento que tienen
acerca de la red a la que pertenecen y las confusiones que existen acerca de las responsabilidades que
les toca jugar en ella. Los participantes tuvieron una actitud entusiasta hacia la dinamica y a partir de la

cual, surgieron mas preguntas.
b) Cambio climatico y efecto invernadero

El siguiente destino fue el centro ecoturistico Siijil Noh Ha, en espafiol “de donde brota agua”, ubicado en
la zona de amortiguamiento de la Reserva Ejidal Much Kanan K'aax, a 13.5 kilémetros de la cabecera

municipal de Felipe Carrillo Puerto. La infraestructura del centro ecoturistico se encuentra a orillas de la
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laguna en donde también se encuentra un cenote del que emana agua todo el afio. El centro ecoturistico
es operado por el ejido, en este caso no es una cooperativa. El sitio cuenta con cabafias para el hospedaje,
restaurante, palapa para usos multiples y mirador. Las cabafias estan equipadas con cama, hamaca, bafio
y mesa de noche. Ademas del hospedaje y comida, la cooperativa ofrece el servicio de paseo por bicicleta,
senderos interpretativos, kayak y avistamiento de aves. También ofrece cursos, practicas y capacitaciones

en temas de educacion ambiental y monitoreo de fauna.

Las capacitaciones programadas para esta visita se dividieron en dos tiempos, antes y después de la
comida. La primera platica estuvo enfocada a las actividades forestales y la experiencia del ejido en la
venta de bonos de carbono. La segunda parte estuvo dedicada a las certificaciones con las que cuentan

las empresas que integran la Red.

El espacio de la capacitacion fue una palapa amplia dentro de la cual se acomodaron mesas en forma de
herradura, igual a la Figura 10 (contabilidad). En ese mismo espacio, se ofrecieron los almuerzos y se
llevaron a cabo las dinamicas. Al llegar, todos los elementos (mesas, sillas, etc) estaban ya acomodados

y dispuestos para los socios visitantes.

El instructor de la primera capacitacion fue un joven bidlogo de 30 afios, oriundo de Felipe Carrillo Puerto.
Su relacién con el ejido tiene mas de ocho afios; comenzo a través de una organizacion no gubernamental
que lo contrat6 para hacer el plan de manejo del germoplasma del cedro para la reserva. Desde entonces,
se ha involucrado con los miembros del ejido para brindarles asesorias o capacitaciones, y recientemente
como parte del equipo de Siijil Noh Ha para el seguimiento a los proyectos y servicios ambientales,

incluyendo el ecoturismo.

La primera platica-taller, como le llamé el instructor, inici6 con una seccién de presentacion. Los
participantes debian decir su nombre y el de la cooperativa que representan; una descripciéon de los
servicios turisticos que ofrecen; las caracteristicas de flora y fauna del medio en el que se encuentran sus
centros turisticos y; la importancia que para ellos representa el mantener el medio natural que rodea su
centro para realizar la actividad turistica. El instructor comenzé a plantear una serie de preguntas simples
alrededor del cuidado ambiental sobre lo cual fue construyendo el tema de calentamiento global y cambio
climatico, buscando generar consciencia en los participantes acerca del efecto que la actividad humana
tiene en el medio ambiente y el clima global. Para ello, utilizé distintos apoyos visuales y ejemplos verbales
con referencias locales (plantas, maderas y fauna propias de la region), con lo cual establecié una
comunicacion efectiva hacia los participantes y una atencién constante. Paulatinamente, fue incorporando
algunos términos técnicos que son comunmente utilizados en el argot de los ambientalistas, los cuales
buscaba explicar para que fueran comprendidos conceptualmente. Dichos términos normalmente se
utilizan cuando se pretende postular un proyecto de carbono, tema que seria abordado en la segunda

parte.
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c¢) Proyectos de carbono

La exposicion de los temas por parte del bidlogo provocaba que los participantes dejaban ver sus
reflexiones y dudas acerca de sus proyectos particulares. La estrategia de enseflanza que utilizé para esta

seccion tedrica la denomina “dinamica de preguntas”, la cual definié de la siguiente manera:

“Con las preguntas puedes entender que las personas tienen la capacidad de revelarse verdades
por ellas mismas. Entonces, si ti vas haciendo la serie de preguntas adecuadas pues son las
mismas personas que van a entender cémo funciona un proceso o cuales son las causas de una
problemética. Yo creo que una buena platica tiene que estar enfocado a esto, a no sélo dar
informacidn, sino a hacerlo relevante para la persona, interesante y dinamico para que no termine
durmiéndose.” (Capacitador, 30 afos)

La platica se complementd con una seccidn practica con el fin de explicar el procedimiento que se realiza
para calcular el valor de los bonos de carbono que un area forestal puede alcanzar. Para ello, el instructor
condujo a los participantes fuera de la palapa y los acercé a un arbol sobre el cual practicaron las

mediciones y con los datos obtenidos, hicieron los calculos.

Los temas fueron de interés para los participantes, sobre todo para aquellos que cuentan con el potencial
de brindar servicios ecosistémicos. Si bien, los miembros del ejido de Siijil Noh Ha reconocen que el
proyecto no fue viable econémicamente para la reserva, la experiencia y los conocimientos que obtuvieron
fueron utiles para comprender su posicion en el mercado de los bonos de carbono, pero también para
potenciar ese conocimiento y ofrecerlo a otras organizaciones en forma de cursos o talleres. Con ello, se

abrié el panorama para especializarse en materia de educacién ambiental.
d) Certificaciones ecoturisticas

Después del horario de la comida, se destiné un tiempo libre para participantes y capacitadores. La
capacitacion siguiente inicié con una dinamica de movimiento en la que la memoria y atencién de los
participantes era puesta a prueba. Se hacia una combinacion de conceptos ambientales y de instrucciones
de movimiento en el espacio, a las cuales los participantes debian responder. Poco a poco, se iban
descartando los participantes hasta quedar el ganador. Esta fue la antesala para iniciar la platica acerca
de las certificaciones. La platica fue llevada por la representante de la Red, pero fueron dos integrantes
de la empresa Siijil Noh Ha quienes se encargaron de explicar los detalles. Se hizo una revision a las
carpetas de las certificaciones, se compartieron las experiencias que como empresa han tenido para
obtenerlas y se hicieron recomendaciones para mantenerlas. Para ello, salieron del espacio de la
capacitacion y las expositoras dirigieron al grupo a orillas de la laguna. En una mesa se colocaron las

carpetas a fin de que cada participante pudiera revisarlas y hacer preguntas concretas.

Un aspecto por destacar tiene que ver con la parte organizacional de las empresas cooperativas.
Nuevamente, nos encontramos con la postura de darle una vision empresarial a la estructura de la

cooperativa para que sea viable en su operacion en los términos que lo plantean los requisitos de las
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certificaciones. Las cooperativas visitantes se han adaptado a ellos, algunos en el papel, algunos ya en la
practica a fin de cumplir con el requisito y mantener la certificacion. Por su parte, las empresas de la Red

de Quintana Roo, operan ya bajo este esquema.

“Aunque seas comunitaria, tienes que tener toda la estructura de una empresa: administrativa,
contable, mercado, buenas practicas, todo.” (Socia, 47 afos)

Las certificaciones a las que se hicieron referencia son aquellas que otorgan las dependencias
gubernamentales, hasta ahora, las mas relevantes para las cooperativas turisticas puesto que por medio
de ellas, se puede acceder a ferias promocionales de la Secretaria de Turismo, tanto a nivel nacional
como internacional. En este rubro se encuentran Moderniza Ecoturistico, Punto Limpio, Paraisos
Indigenas y Distintivo S. En el caso de las cooperativas que integran la Red de Quintana Roo, las
certificaciones ambientales son muy significativas por el hecho de que la mayoria de los centros turisticos
se encuentran en zonas aledafias a las reservas naturales. Por esta razén, las cooperativas son
constantemente observadas bajo criterios ambientales por las instituciones publicas, pero también por
turistas y organizaciones no gubernamentales de corte ambiental. En este rubro identificamos la norma

NMX-133 de ecoturismo sustentable, la NOM-09 guia de turismo de naturaleza.

El asunto del financiamiento para la consultoria técnica y la instalacion de las ecotecnias en el centro
turistico fue una de las dudas comunes entre las cooperativas visitantes. La percepcion es que, a
diferencia de las certificaciones asociadas al servicio, la inversion es infraestructura y equipamiento se
recibe desde el inicio y la capacitacion se enfoca en todo caso, en la gente. Mientras que en el caso de
las ecotecnias implica la necesidad de buscar recursos para la transformacion de la infraestructura,

instalacion, capacitacion y después seguimiento para mantenerlo funcionando.

Después de esta Ultima sesion, la agenda marcaba el turno a las actividades recreativas. Los miembros
de las cooperativas visitantes tuvieron la oportunidad de practicar kayak, un deporte acuatico que requirié
de instrucciones antes de entrar al agua. Los visitantes mostraron un gran entusiasmo por esta actividad,

la cual disfrutaron sin contratiempos hasta su término.
e) Comercializacién en red

El tercer dia, el grupo fue trasladado a la localidad de Sefior, uno de los ejidos del municipio de Felipe
Carrillo Puerto ubicado a 31 kilbmetros al norte de la cabecera municipal. En la zona urbana de Sefior se
encuentra la oficina de la cooperativa Xyaat que, a su vez, funge como sede de la Red de Quintana Roo.
La oficina cuenta con espacios abiertos y cerrados, éstos ultimos bien ventilados, con techo de palma 'y
conexion a internet. En ellos se llevan a cabo algunas de las actividades turisticas que ofrece Xyaat, la
demostracion del hilado de henequén, degustacion de cocina tradicional y la observacion de abejas
meliponas. Las actividades turisticas de Xyaat traspasan el espacio de la oficina, algunas se llevan a cabo

en el terreno del ejido y unas mas en las casas de vecinos que se han sumado a la iniciativa para compartir
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su vida cotidiana. En el terreno del ejido se ofrece el servicio de senderos interpretativos y nado en la

Laguna Azul. En la comunidad, el relato de cuentos e historias mayas y la medicina tradicional.

En este caso, las actividades programadas incluyeron las anteriores con excepcion de la visita al ejido y
el relato de cuentos e historias mayas. La demostracién del hilado de henequén fue realizada por un sefior
de edad avanzada, “abuelo” o “viejo” de la comunidad como le llaman los socios de la cooperativa, quien
conoci6 esta técnica como herencia familiar de la época henequenera. Mientras él hacia la demostracion,
uno de los socios de la cooperativa Xyaat hacia la explicacion en espafiol. La curiosidad de los visitantes
fue tal que por momentos dejaban de escuchar al expositor para intercambiar preguntas y dudas
directamente al abuelo, quien comprende poco el espafiol. Las conversaciones comenzaron a fluir en

maya, sacando de balance el discurso predefinido del expositor.

El mismo fendmeno ocurrié en la visita a la casa de una “abuela” de la comunidad, quien permitié el acceso
a su solar para mostrar las hierbas medicinales y explicar su uso. Hubo un gran entusiasmo por parte de
los visitantes en este tema, quienes aprovecharon para hacer consultas y anotar recetas, lo cual se facilitd
por la comunicacion en la lengua maya. Intercambiaron conocimientos acerca de los nombres y usos de
las mismas plantas en sus localidades, asi como de los mitos alrededor de ellas. Tanto los participantes
como la abuela comenzaron a desenvolverse con holgura, en tanto que el expositor trataba de retomar

las riendas del tour para ser él quien respondiera las preguntas.

Este acercamiento fue revitalizante para los asistentes en términos de la valoracién que hacen de su
propia cultura y de los conocimientos que ésta abarca. Posterior a la visita, los comentarios iban mas en

el sentido de no dejar perder los saberes en sus comunidades que de ponerlos a disposicion del turismo.

De regreso a la oficina, inici6 la platica acerca de las estrategias de comercializacion que han realizado
las cooperativas como Red. La exposicion estuvo a cargo de la representante de la Red y del socio de la
cooperativa Xyaat. El espacio de la capacitacién fue similar al de la Figura 12 (Chunhuhub) aunque con
uso de sillas en vez de troncos de madera. La presentacion que fue proyectada contenia palabras clave
e imagenes de buena calidad relacionadas con los servicios que ofrecen las cooperativas de la red. La
exposicion estuvo el tenor de las anteriores, compartir las experiencias, dificultades y formas en las que

han resuelto los retos en cada etapa.

Destaca una trayectoria de la Red delineada por autoaprendizajes, esfuerzo personal y grupal para sacar
adelante el proyecto. Si bien, la presencia de mdltiples actores externos ha sido constante a través de
capacitaciones, consultorias y asesorias técnicas, el acercamiento a la realidad que éstos representan fue
un aprendizaje adquirido a base de experiencias positivas y negativas que fue construyéndose a lo largo
del tiempo. Entender el papel de las cooperativas en el sistema turistico frente al turismo de masas

dominante en el estado, fue un aspecto que se fue revelando gradualmente en un aprendizaje propio que
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no fue transmitido abiertamente en capacitaciones. Significé incluso, entender que las capacitaciones

sirven para incorporarse a ese esquema de comercializacion y venta al turismo.

“Cuando estabamos en ese punto [de conformacion de la Red] nadie nos explicd, ni nos ensefié.
Ni gobierno, ni universidades, ni nadie. Nosotros nos movemos solos, no dependemos del
gobierno y eso tenemos que aprender” (Capacitadora, 47 afios)

En todo caso, las capacitaciones contribuyen a construir una estructura interna acorde a las expectativas

de los agentes financiadores que empata con el sistema turistico tradicional.

“Moderniza y demas certificaciones sirven muchisimo para fortalecerse internamente. Empezamos
a hacer habitos para la cooperativa y para los que nos brindan servicios: taxistas. Inviertes mucho,
mucho tiempo, esfuerzo y recurso, pero vale la pena porque al final te reconocen” (Capacitadora,
47 afos)

El intercambio de experiencias nos dej6 ver una forma de aprendizaje en la cual una cooperativa o0 grupo
de cooperativas, funge como capacitador de otras similares. Se observa una relacién horizontal, con una
transmision bilateral de la informacién. El intercambio de experiencias combina estrategias de ensefianza
tedricas, practica y vivenciales; predomina la demostracion y el didlogo entre pares que generan
escenarios confiables para expresar las opiniones. Los sitios de capacitacién son los propios centros
turisticos de las cooperativas receptoras, en diversos escenarios. Esto implica el traslado y pernocta de
los miembros de las cooperativas visitantes fuera de su localidad de origen. También implica que los
visitantes ocupen un papel de turista, al ser recibidos como tales. En este caso, la red Co"ox Mayab pago
un paquete de capacitacion con hospedaje y alimentacién a la Red de Quintana Roo, por lo que los
visitantes recibieron todos los servicios y actividades en calidad de turistas de educacion ambiental. El
idioma predominante fue el espafiol, aunque el maya fue utilizado abiertamente por los visitantes en

diversas ocasiones.
4.4 ESQUEMAS DE CAPACITACION PRESENTES EN LA REGION PENINSULAR

Al examinar el actuar de los actores en los procesos de capacitacion de las empresas sociales de turismo
en el ambito rural de la Peninsula establecimos que en la regién coexisten dos esquemas de capacitacion
(Figura 13) en un entramado de modalidades de capacitacion y una serie de procesos de aprendizaje que
se desarrollan en torno a éstos. Un primer modelo, al que denominamos lineal pasivo, en el cual la
cooperativa es receptora de capacitaciones formuladas desde una visién externa a la realidad de los
campesinos bajo estructuras estandarizadas que los promotores buscan implementar. El segundo modelo,
activo, se caracteriza porque las empresas sociales intervienen activamente en la formulacion de la
capacitacion desde una vision propia mediante redes de cooperativas que fungen como agentes

capacitadores acordes a las necesidades de las empresas participantes.
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Para cada esquema identificamos caracteristicas que los hacen distintos en cuanto a propésito,
conceptualizacién y métodos pedagdgicos, pero sobre todo se diferencian por el tipo de participacion que
las cooperativas tienen a lo largo del proceso de capacitacién. En el esquema lineal las acciones de cada
actor estan bien definidas y no son intercambiables, dejando fuera del esquema formal a los procesos
internos de ensefianza-aprendizaje. Por su parte, en el esquema activo, las barreras entre actores son
permeables y se abren canales de comunicacién que permiten incorporar al esquema formas particulares
de aprendizaje de los socios acorde a su cultura, lo que le da un caracter activo.

Figura 13

Esquemas de capacitacién en las empresas sociales de turismo en el ambito rural de la
Peninsula de Yucatan
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En ambos modelos esta presente una gran diversidad de actores que participan en el proceso de
capacitacion, los cuales fueron agrupados en funcién de las acciones que ejecutan en cada una de las
fases: fuente de financiamiento, agente capacitador, capacitador y capacitado. Se consideran procesos
formales de capacitacion debido a que estan sistematizados y, existen reglas prestablecidas para acceder

y ejecutar las acciones de capacitacion.

Las fuentes de financiamientos identificadas provienen de actores externos: agencias gubernamentales,
organismos internacionales e instituciones educativas cuyos recursos se ponen a disposicion de la
cooperativa a través de agentes capacitadores; en pocas ocasiones la cooperativa recibe directamente
los apoyos monetarios. Los financiadores definen a los sujetos de capacitacion y, en general, las lineas
tematicas o &reas generales del conocimiento que estén en sintonia con sus objetivos. En las
convocatorias se publica la poblacién objetivo; por ejemplo, que en su mayoria sean jovenes, mujeres o

abierto a todos los socios de la cooperativa. El hecho de que existan fuentes de financiamiento externas
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significa para las cooperativas que no requieren desembolsar dinero para acceder las capacitaciones, lo

cual resulta una ventaja en términos monetarios.

A pesar de que los cursos son gratuitos para los integrantes de la cooperativa, la participacion en aquellas
sesiones que se llevan a cabo fuera de la localidad requiere de la cooperativa una inversion monetaria a
fin de cubrir gastos para el traslado de socios o trabajadores, para hospedaje o alimentacion. En el caso
de Ukuchil Cuxtal, los socios reportan que el apoyo financiero por parte de las agencias gubernamentales
ha disminuido debido a que ya cubrieron todas las etapas de desarrollo de proyectos turisticos, incluyendo
la capacitacion, y que ahora son ellos quienes deben buscar por si mismos el financiamiento para llevarlas
a cabo. Es por este motivo, que han buscado sumarse a redes de cooperativas a través de las cuales se

puedan canalizar recursos para este fin y aprovecharlos para un mayor grupo de personas.

“Yamos buscando quién nos puede ayudar porque un curso ahorita cobra mucho, cobra mucho,
cuesta (Socio, 52 afios). Tenemos que buscar medios y formas para bajar otro curso porque
siempre tenemos que ir actualizandonos en nuestros cursos.” (Socio, 46 afios)

Los agentes capacitadores son aquellos sujetos en quienes los financiadores se apoyan para la definicion
metodologica de los cursos de capacitacion, canalizar los recursos, organizar la logistica y obtener los
reportes correspondientes a fin de justificar el gasto. A su vez, son aquellas entidades en quienes las
cooperativas se apoyan para la formulacion de proyectos que se someten a aprobacién de los
financiadores. La definicion del curso (agenda, lugar, temas) normalmente son definidos por los agentes
capacitadores de mano del capacitador, quien es el sujeto que ejecuta el curso en campo. En el esquema
activo, se observé que los socios de las cooperativas participan también en la definicion de capacitacion
en cuanto a temas prioritarios, sitios y modalidades de capacitacion en conjunto con el agente capacitador.
La particularidad del esquema activo es que pueden darse modalidades en los que la capacitacion sea
proveida por miembros de otras cooperativas, es decir, se abre la posibilidad de que un socio pueda fungir
como capacitador. Por ello, en la Figura 13, se puede observar que en el esquema activo el capacitador
puede ser un individuo (externo o interno-socio), una cooperativa que capacite a otra cooperativa o la red

de cooperativas que capacite a otra red de cooperativas.

Las caracteristicas de cada uno de los esquemas de capacitacion fueron sistematizadas en la Figura 14,
la cual resume las categorias que permitieron identificar diferencias entre un esquema y otro. Es
importante mencionar que no se pretende hacer una separacion tajante entre ambos, puesto que la
realidad refleja modalidades hibridas de capacitacién y procesos de aprendizaje diversos. Para efectos
de sintesis, separarlos nos permite vislumbrar aquellos elementos que los hacen diferentes a pesar de

gue ambos constituyen esquemas formales de capacitacion con estructuras bien definidas.
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Figura 14
Caracteristicas de los esquemas de capacitacién en las empresas sociales de turismo en el
ambito rural de la Peninsula de Yucatan
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Esquema lineal-pasivo

La capacitacion en el modelo lineal pasivo es una intervencion definida, propuesta y planificada por el
agente capacitador con la intencién de dotar de herramientas a socios y trabajadores para llevar a cabo
la actividad turistica bajo una visién alineada a los principios globales de desarrollo sostenible. Se
caracteriza porque la transferencia de conocimientos tiene un Unico sentido, de capacitador a capacitado,
en donde el discurso del capacitador es el que domina durante el curso, restringiendo el canal de
comunicacion de capacitador a capacitado y negando la posibilidad del segundo por aportar en sentido

contrario. Este aspecto evidencia una relacién vertical entre el capacitador y capacitado.
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Los resultados del andlisis reflejan que los actores que utilizan técnicas asociadas a este esquema son
agencias gubernamentales, y en el caso especifico de Taak Be Ha, la asociacion civil, seguido por
capacitadores independientes; en menor medida, empresas de capacitacion. Los temas que predominan
bajo este modelo son servicio y atencion al turista sobre las de gestion y administracion empresarial. Las
certificaciones, conservacion, idiomas y primeros auxilios también fueron frecuentes. Todos los eventos

de capacitacion identificados bajo este esquema fueron en espafiol.

En cuanto a la concepcion educativa, las modalidades de capacitacion identificadas para este modelo
fueron nombradas taller, curso, capacitacion, platica, seminario o mesa redonda. Los métodos incluyen
instruccion técnica y transmision de habilidades y conductas, utilizando el método aprender-haciendo, o
de conocimientos abstractos al aprender-escuchando. El espacio utilizado es adaptado para asemejarse

a las aulas escolares.

Al interior de las cooperativas, existen diferencias por el tipo de participantes. Para el caso de Ukuchil
Cuxtal, los mas recurrentes en las modalidades de capacitaciéon bajo este esquema son los socios
trabajadores y las trabajadoras fijas, rasgo asociado a las funciones de trabajo y, por ende, a las tematicas
de capacitacion. Los jévenes sucesores fueron incluidos para asistir a las capacitaciones relacionadas
con la certificacion Moderniza debido a que son ellos quienes se encargan de elaborar los documentos y
conformar las carpetas conforme al manual de calidad. Los socios lideres también asisten a este tipo de
capacitaciones, aunque mas como un compromiso ya que por sus funciones no lo consideran necesario,

pues no les tocaria aplicar los conocimientos en estos temas (cocina y limpieza, por ejemplo).

Las modalidades de capacitacion enmarcadas en este esquema prevalecen sobre aquellas del esquema
activo, con una capacitacion escolarizada que busca introducir conocimientos en vez de generar

capacidades.
Esquema activo

El esquema activo se caracteriza porque las cooperativas participantes intervienen activamente en la
formulacion de la capacitacion desde una visién propia. De la misma forma que en el esquema lineal, el
esquema activo es promovido por agentes externos; sin embargo, en el esquema activo las cooperativas
paulatinamente terminan formando parte de las estructuras y fungen como agentes capacitadores. Este
hecho, les dota de capacidad de agencia sobre sus propios procesos, dejando el poder y control sobre

ellos mismos.

Los agentes externos han promovido la alianza de cooperativas en lo que denominan redes de
cooperativas, que son espacios organizados y dirigidos por un conjunto de empresas sociales que buscan
recursos para atender necesidades comunes, entre ellas, la capacitacion. Y no sélo en materia de
capacitacion, sino que unen esfuerzos para abrir canales de promocién colectivos que les permita captar

un mayor nimero de clientes. Las redes de cooperativas fungen como agentes capacitadores acordes a
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las necesidades regionales y a su realidad social. Los temas predominantes estan encaminados al
desarrollo de capacidades para la gestidn de recursos y al fortalecimiento de empresas rurales. Pertenecer
a las redes locales, peninsulares o nacionales abre la posibilidad a una mayor cantidad y tipo de

capacitaciones. Ek Balam pertenece a Co’ox Mayab y a RITA.

“[El ser parte de RITA] nos ha permitido participar en cursos de capacitacion tanto peninsular como
nacional, por ejemplo, y la interaccion con otros grupos.” (Socio, 46 afios)

La modalidad mas recurrente bajo este segundo esquema es el intercambio de experiencias, el cual se
fundamenta en la pedagogia de la experiencia. Consiste en visitar otras cooperativas que muestran cémo
ponen en practica los aprendizajes adquiridos y los resultados que obtienen. Los instructores son los
socios de las cooperativas y las aulas son sus propios sitios ecoturisticos. Se diferencia del primer
esquema por utilizar el método de ensefiar-mostrando, esto es aprender en la practica, generando un
intercambio entre capacitador y capacitado. Esta modalidad ocurre entre cooperativas de una misma
region o entre grupos de cooperativas de diferentes zonas geograficas. Cuando se llevan a cabo en la
misma regién, ocurre que la capacitacion sea bilinglie (maya-espafiol), lo cual abre las puertas para una

comunicacion mas efectiva y franca.

El intercambio de experiencias es una modalidad de capacitacion que ha sido adoptada por las agencias
gubernamentales para promover vinculos entre cooperativas de una misma regién o de regiones
diferentes. Las descripciones de los socios que han participado en este tipo de capacitaciones nos dejan
ver que, aunque sean nombradas intercambios de experiencias, mantienen elementos de verticalidad e
imposicion que limitan la agencia de los participantes. Los socios relatan que estos intercambios se han
llevado a cabo en hoteles urbanos en los que concentran a socios de diferentes estados de la republica
para conversar acerca de temas que son predefinidos por la agencia gubernamental. Las mesas de trabajo
se sitllan en espacios cerrados sin ninglin contexto que motive la conversacion, la cual ademas es guiada
por tema predefinidos que resulta complejo compartir cuando ademdas se trata de conversar con
integrantes de comunidades indigenas que tienen una lengua materna distinta y con poco dominio del
espafiol. En otras ocasiones, han tenido también intercambios de experiencias en sitios ecoturisticos de
otras cooperativas organizados por las agencias de gobierno. Si bien, este escenario contextualiza mucho
mas las actividades a realizar, los temas, la agenda y el desarrollo en general de las capacitaciones es
definida por el actor externo. Aprovechando la concentracion de diversas cooperativas en un mismo sitio,
el agente gubernamental integra en la agenda una serie de capacitaciones, talleres y platicas. Los
capacitadores en este escenario mantienen un estilo vertical, unilateral y escolarizado. Lo anterior, deja
ver que la concepcién educativa de los agentes gubernamentales se mantiene a pesar de tener la
intencidn de adoptar otras formas de capacitacién, por lo que, de acuerdo con nuestra clasificacién, estas

capacitaciones se ubican en el esquema lineal-pasivo.
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Un asunto que rescatar del intercambio de experiencias, independientemente del agente capacitador que
lo promueva, es que la participacion de los socios en esta modalidad funge como espejo para verse asi
mismos de manera individual, aprender de los otros y valorar los conocimientos adquiridos con el tiempo.
También permite contrastar y hacer autoevaluaciones de las practicas turisticas en la cooperativa, adoptar
nuevas ideas y compartirlas con el grupo. A nivel individual, ha representado para los socios un
aprendizaje acerca de otras formas de vida, de conformacién del espacio y de los elementos que lo
componen (calles-semaforos, edificios-elevadores, por ejemplo). Finalmente, la experiencia de fungir el
rol de turista es sumamente importante ya que se colocan en los zapatos de esa figura sin una instruccioén
predeterminada o dramatizada como ocurre en las capacitaciones; en este caso, lo experimentan y en
consecuencia pueden tener mayores elementos para comprender conceptualmente el turismo y atender

a los clientes de mejor manera.

Através de las redes de cooperativas, los socios han tenido acceso a otro tipo de capacitaciones distintitas
a la modalidad de intercambio de experiencias. Por ejemplo, las capacitaciones para las certificaciones
de naturaleza y la capacitaciéon de contabilidad. A pesar de que los socios intervienen en la definicién de
contenidos, agenda, sitio de capacitacion y la formulacion de la capacitacion, en general, existen aspectos
que escapan de sus posibilidades enfrentandose con concepciones educativas propias del esquema
lineal-pasivo. Tal es el caso de la capacitacién de contabilidad y, recientemente, de una capacitacién de
cuatro dias que tuvieron los guias de naturaleza en Rio Lagartos?®. Es decir, el hecho de que las
capacitaciones se gestionen mediante las redes de cooperativas no garantiza métodos de aprendizaje
horizontales y de canales bilaterales de comunicacién, ni efectivos o acordes a las realidades sociales de
los participantes. A pesar de ello, se consideran dentro del esquema activo por la participacion que los
socios tienen en el proceso de planeacion (temas, agenda, entre otros). El analisis de los datos reflejé que
el tipo de participantes que se inscribe las capacitaciones con rasgos del esquema activo son jévenes y,
cada vez menos, socios lideres. En Ukuchil Cuxtal, los socios lideres reportan haber elegido a los jévenes
para asistir debido a varios factores. Por un lado, tienen mayor escolaridad lo que significa que pueden
aprovechar de mejor manera los conocimientos y después regresarlos a la comunidad para compartirlos
con los socios y trabajadores. También debido a que los jovenes no tienen responsabilidad en la milpa
como la tienen los socios, por lo que tienen mayores posibilidades para ausentarse de la localidad o
destinar un dia entero de capacitacién en la propia localidad. Vemos entonces que, aunque esté motivada
por agentes externos, la vision de la capacitacion bajo este segundo esquema proviene de la propia
cooperativa, lo que reduce la dependencia de actores externos y construye paulatinamente una mayor

capacidad de agencia tanto a nivel grupal (cada empresa) como colectiva (conjunto de empresas).

% Capacitacion que se llevé a cabo en septiembre de 2019 en Ria Lagartos, dirigida a guias de naturaleza certificados. Mediante
comunicaciones con algunos de los participantes fue posible apreciar que la postura del capacitador era de conocimiento absoluto acerca
del mundo turistico, el trato minimizaba a los participantes y la capacitacion terminé siendo un mondlogo aburrido, poco formativo y hasta
ofensivo por momentos.
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CAPITULO 5. DISCUSION

5.1 EL PAPEL DE LA CAPACITACION EN EL SECTOR RURAL HACIA LA TRANSICION
PRODUCTIVA

Los programas de capacitacion en las cooperativas turisticas del sector rural en la Peninsula de Yucatan
forman parte del proceso de transicion productiva inducida principalmente por el Estado a través del cual
se ha encauzado a las poblaciones campesinas a incorporar en sus actividades econémicas aquellas del
sector terciario de la economia, entre ellas el turismo alternativo. Junto con la reduccion de incentivos para
la producciéon agricola y la disposicion de bolsas monetarias para infraestructura turistica, las
capacitaciones y certificaciones constituyen uno de los mecanismos para la implementacion y seguimiento
a la operacion de proyectos turisticos tendientes a la transformacion de las zonas rurales e indigenas de

la regién.

Los casos de estudio seleccionados ejemplifican dos esquemas de capacitacion que coexisten en la region
peninsular en un complejo entramado de modalidades de capacitacidon y formas de aprendizaje destinadas
a incorporar una nueva forma de trabajo en el sector rural. Es un proceso social que se vincula al contexto
de los sitios en los que opera la capacitacion, los actores que intervienen en ella y las directrices teéricas
sobre las que se sustentan. La conjugacion de estos elementos configura en la practica diversos matices
que dificilmente podrian ser catalogados de manera dicotémica en la realidad operativa, mientras que
para efectos tedricos permite identificar caracteristicas diferenciadoras que reflejan los limites y

posibilidades de cada uno de los esquemas formales de capacitacion, el lineal-pasivo y el activo.

Ambos esquemas de capacitacion remiten a diferentes etapas del extensionismo agricola y sus
concepciones de transferencia de conocimientos gestadas a lo largo del tiempo, desde la visién asistencial
hasta la autogestion, las cuales surgen a partir de una intervencién gubernamental en las zonas rurales y
se modifican con la incorporacién de otros actores que se van sumando con el tiempo, asi como con las
acciones e iniciativas de las propias poblaciones rurales que buscan soluciones a sus necesidades por
cuenta propia. Hasta cierto punto, las capacitaciones para el turismo replican el modelo de intervencién
del extensionismo agricola, del cual no se han obtenido resultados satisfactorios (Rendén et al., 2015), lo
que llevaria a cuestionar los motivos por los cuales se continlia con practicas intervencionistas desde esa
vision. Si bien ambos programas buscan beneficiar a las poblaciones rurales transfiriendo conocimientos
y se observan similitudes en la forma de operar, existe una diferencia de fondo muy importante. El
extensionismo agricola fue planteado para innovar en una actividad ya conocida por los campesinos — la
produccion agricola - en tanto que el turismo es una actividad totalmente nueva, ajena a la realidad

cotidiana a éstos, introducida al &mbito rural.
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El papel de la capacitacion en este proceso de transicidn ha sido fundamental puesto que representa la
transferencia no solamente de conocimientos y habilidades para el trabajo, sino de otra forma de entender
el mundo que llega a través de agentes externos. La implantacidn de esta forma de trabajo trae consigo
una logica de pensamiento y de relacién con el entorno distinto al de los sistemas productivos
tradicionales, lo cual lleva a los socios que se involucran en el proyecto a situarse a si mismos en una
perspectiva diferente dentro de su propio espacio. Mediante platicas cercanas, informales e
institucionalizadas provenientes de agentes externos, los socios aprenden que los recursos naturales y
culturales que poseen son susceptibles de ser transformados en servicios y de dotarles un valor comercial
bajo ese rubro. Tras la construccion de infraestructura, comienzan a acostumbrase visualmente a nuevos
patrones arquitecténicos implantados en sus propios ambientes y, a través de las capacitaciones, los
socios ubican el rol que les corresponde jugar al interior de ese escenario creado. Lo mismo sucede con
el manejo de alimentos en ambos sitios de estudio, los cuales son adquiridos fuera de la localidad, no
pertenecen a la dieta cotidiana de los trabajadores y, a través de las capacitaciones, han aprendido al

manejo de alimentos ajenos a su cultura para satisfacer las necesidades del cliente.

Estudios en México anotan la importancia de la capacitacion en zonas rurales para llevar a cabo la
transicion hacia la actividad turistica, pero también las dificultades que implica para los campesinos
indigenas adoptar las practicas turisticas a pesar de contar con capacitaciones, platicas e instrucciones
de trabajo (Gonzalez-Dominguez et. al, 2018; Gavilanes-Valle, 2015; Palafox y Martinez, 2015; Pastor y
Espeso, 2015; Sanchez-Morales et al., 2012). Los esquemas de capacitacion propuestos permiten ver
que, siendo un cambio tan profundo, se requiere de procesos de largo aliento para que las capacitaciones
tengan los efectos esperados y que las cooperativas puedan consolidarse como empresas turisticas
capaces de competir en el mercado. Los resultados muestran que las capacitaciones per se resultan ser
insuficientes debido a que su alcance llega hasta la transferencia de metodologias propias de un
paradigma de pensamiento, lejos de transmitir el modelo conceptual sobre el cual se funda el paradigma
en si. Este punto es escaso, practicamente inexistente en las capacitaciones por lo que, en respuesta, las
propias cooperativas han encontrado fuentes adicionales de informacion y mecanismos de aprendizaje
alternos para estar en posibilidades de atender los requerimientos de la actividad empresarial, aprender

mas alla de las cuestiones técnicas e insertarse en la dinamica del paradigma que representa el turismo.

A pesar de que las capacitaciones son consideradas por los socios como importantes y necesarias, los
proyectos de turismo representan una actividad complementaria a sus trabajos tradicionales, por lo que
necesitan organizar el tiempo para atender ambas responsabilidades. En las localidades de estudio, la
milpa es una actividad de subsistencia, elemento que no se puede eludir al fijar la agenda de los cursos o
platicas, pues el campesino no podria priorizar la capacitacion sobre la subsistencia. La disyuntiva se
presenta cuando las capacitaciones se efectlan en el sitio turistico en horarios de trabajo de los
campesinos; el conflicto se acentla cuando la capacitacién se lleva a cabo fuera de la localidad pues ello

representa para el socio desatender la milpa o0 pagar a otra persona para que la atienda en su ausencia.
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Ambos escenarios ocurren tanto en capacitaciones del esquema lineal-pasivo como en las del esquema

activo.

Lo anterior, marca una contradiccion en la que estan inmersas las capacitaciones del turismo rural ya que,
por un lado, la promocion de este tipo de turismo plantea el contacto del turista con las formas locales de
vida, incluyendo el trabajo en el campo, mientras que las exigencias que demanda la formacién para
atender el proyecto turistico y las responsabilidades derivadas de ésta son tales que orillan a los socios a
desatender sus labores en el campo, empezando a marcar una distancia hacia dicha actividad primordial,

0 a destinar recursos monetarios adicionales para mantenerla.

“[El turismo] lo estamos trabajando como un complemento de nuestra actividad principal porque
esto no es nuestra actividad principal, pero lleva mucho tiempo y mucha dedicacién. Actualmente,
lo que ha evolucionado para nosotros los que estamos trabajando aqui esto, es que ya al parecer,
si con la vuelta de la demanda que hay, se vuelve como una actividad principal porque realmente
ya lo amerita y ya es necesario dedicarle mas tiempo porque si no lo dedicas mas tiempo, pierdes
clientes.” (Socio, 46 afios, Ukuchil Cuxtal)

Los esquemas de capacitacién también dejan ver la responsabilidad que los actores externos transfieren
a los campesinos para echar a andar los proyectos y cumplir con sus indicadores. Los socios son
depositarios de una gran diversidad y cantidad de informacién que ni siquiera los capacitadores tienen de
manera individual, en temas que van desde la atencidn al cliente, ecotecnias, administracion y promocion.
La operabilidad de los proyectos reside entonces en la capacidad que los socios tengan para interiorizar,
organizar y distribuir esta informacion a fin de que sea traducida en habilidades y competencias realmente

Utiles para la operacion sostenible de la cooperativa.

5.2 ESQUEMA LINEAL-PASIVO, UN MODELO ARRAIGADO TRANSFERIDO AL TURISMO RURAL

En la operacién, el esquema que denominamos lineal-pasivo se asemeja al modelo de extensionismo
agricola que tuvo su auge en México durante la década de 1980 (Rend6n et al., 2015) y al que Pinedo
(1990) se refiere como corriente tradicional de la capacitacion rural. De forma similar al sistema
extensionista agricola, los programas de capacitacion enmarcados en este esquema efectlan una
transferencia unilateral de conocimientos técnicos y estandarizados que son definidos desde la vision del
experto, en este caso el promotor o agente capacitador. Este es quien formula y disefia los contenidos de
la capacitacion de acuerdo con los criterios que considera pertinentes para el éxito del proyecto turistico
con una vision que es ajena a la realidad de los campesinos, ignorando sus necesidades reales. El socio
es visto como un mero receptor de la informacion, dandole un caracter pasivo a su actuacion en el

esguema.

Las caracteristicas de este modelo fueron observadas plenamente en Taak Be Ha, en donde el Unico

agente capacitador de este sitio turistico ha definido, propuesto y planificado los cursos, platicas y talleres
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para transmitir conocimientos y habilidades ad hoc a las necesidades especificas de cada uno de los
grupos de turistas que se espera recibir. En Ukuchil Cuxtal las certificaciones ambientales y de sistemas
de gestion de calidad desarrolladas bajo una vision alineada a los principios globales de desarrollo
sostenible mantienen rasgos de este esquema al preparar a socios y trabajadores para cumplir con
sistemas normativos regidos por estandares previamente definidos de manera centralizada por el Estado.
En este mismo sitio, también se observé este modelo en la capacitacion de contabilidad, promovida por
una de las redes de cooperativas, en la cual el estilo del capacitador mostré elementos de verticalidad,

unilateralidad y de referencias discordes al contexto y realidad operativa de las cooperativas.

Los ejemplos muestran que la ejecucién de métodos asociados a este esquema no se limita Gnicamente
a los promotores gubernamentales, sino que se utiliza también por organizaciones civiles, asesores
independientes y empresas dedicadas a la capacitacion. Pareciera ser una practica muy arraigada en
todos los ambitos de las capacitaciones la cual se fundamenta en un sistema escolarizado asociado al
ambito urbano y vinculado a la productividad de bienes y servicios. Un sistema en el que se introducen
métodos sistematicos que dejan de lado el pensamiento divergente, la imaginacién creadora y las formas
locales de apreciacion de la realidad, muy cercano a los modelos derivados de la Revolucion Industrial.
La aplicacion de este esquema establece relaciones de dominio y control sobre las acciones de los socios
y sobre los propios socios, al restringir formas alternativas de aprendizaje y limitar su capacidad de

agencia.

Un asunto recurrente en las capacitaciones que operan bajo el esquema lineal-pasivo es que los
promotores reportan comportamientos que pudieran ser considerados como poco participativos por parte
de los socios; esto es baja asistencia, baja participacion durante los cursos, atencién o aprendizaje
limitado. El hecho de asumir a los publicos de la capacitaciéon como un todo homogéneo lleva a que se
omitan peculiaridades de la poblacién durante la planeacion. Por su parte, el recibir capacitaciones como
un apoyo implica para los socios tener que ajustarse a la agenda del capacitador quien impone horarios,
sitios de capacitacion, requerimientos especiales (conexion a internet), contenidos y perfil del participante.
Estas disonancias marcan las primeras barreras de comunicacién y de aprendizaje en el esquema,
tornandose la capacitaciébn mas como un compromiso contractual con las instituciones que como un
proceso verdaderamente formativo, procesos que también observaron Zarazla et al., (2016) en Chiapas
bajo esquemas similares de capacitacion. Forma parte también de las estructuras del Estado a las que
los socios tienen que adaptarse en el proceso de institucionalizacién y gestion empresarial de sus
proyectos turisticos, como lo apunta Félix-Quezada (2018) en Hidalgo tras la experiencia de campesinos

gue se involucran en la promocién turistica de sus recursos naturales.

Otros elementos que determinan la participacion de los socios en las capacitaciones es la edad y la
escolaridad. Si bien, las convocatorias de las capacitaciones estan abiertas a todos los integrantes de la

cooperativa, son omisas de los factores que se encuentran alrededor de estos dos elementos. La edad de
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algunos socios condiciona su estado de salud que en algunos casos los imposibilita para ver o escuchar
con claridad aquello que se esta tratando en la capacitacidon. Por su parte, la edad esta fuertemente
vinculada a los bajos niveles escolares y dominio del idioma espafiol lo que, en muchos casos, limita la
comprension de los temas en los términos que los plantea el capacitador y, como consecuencia, inhibe la

participacion de este grupo.

Los integrantes de las cooperativas han solventado estas limitaciones al establecer canales de intercambio
de conocimientos que no son reconocidos por los agentes capacitadores como validos en sus sistemas
de evaluacion, pero que tienen un efecto multiplicador al interior de la empresa. Una practica muy comudn
se da los dias posteriores al término de la capacitacidon cuando los integrantes de la cooperativa socializan
los aprendizajes con sus comparfieros de trabajo mediante conversaciones informales, al tiempo que van
poniendo en practica las acciones aprendidas. Esto ocurre normalmente en horarios de trabajo, pero
también fuera de ellos cuando quedan algunas reflexiones o dudas pendientes, incluso cuando hay quejas
que prefieren no externar en el area laboral. De esta forma, si una persona no asistié al curso de
capacitacion o no entendio lo que vio durante éste, se “entera” de lo ocurrido y lo observa en los otros

para ponerlo en practica.

Aun cuando las convocatorias de los cursos en este esquema estan abiertas a todos los integrantes de
las cooperativas y trabajadores en ella, los requerimientos y la forma de ejecucién de las capacitaciones
van acotando el perfil de los participantes hacia aquellos que cuentan con atributos compatibles a los
esperados por los agentes capacitadores, dejando fuera de los esquemas formales de capacitacion a una
parte de los socios y trabajadores. Este proceso va dando paso a una jerarquizacion al interior de las
cooperativas basada en la especializacién que, a su vez, va privilegiando a un grupo de personas en

quienes la cooperativa invierte para asistir a mas capacitaciones.

Las mujeres han formado parte de esta jerarquizacién en ambos sitios de estudio, siendo éstas quienes
han tomado el mando de las labores de limpieza y cocina. Estas funciones responden en parte a la
diferenciacién por roles de género propias de su vida cotidiana, sin embargo, el trabajo en la cooperativa
esta transformando la relacién tradicional entre hombres y mujeres al momento en que ellas trabajan, se
capacitan, adquieren remuneracion salarial independiente y toman decisiones en su area de trabajo en
igualdad de condiciones que los hombres. El ejemplo mas claro es Taak Be Ha en donde las mujeres
participan como socias de la cooperativa y han tomado un rol relevante en sus areas de trabajo: la cocina
y el area de coordinadores. Ademas de que algunas de ellas contribuyen con ingresos adicionales al hogar
al tejer hamacas que se ponen a la venta cuando reciben a los turistas o al vender insumos para la cocina
como hortalizas, carne de pollo o de cerdo, que cultivan y crian en el solar. Aunque en Ukuchil Cuxtal no
hay mujeres en la sociedad cooperativa, si participan como empleadas y el trabajo en el sitio turistico
fomenta un cambio en las relaciones al interior de sus familias a las cuales contribuyen con parte del

ingreso y con quienes han tenido que negociar tiempos para dedicarle al trabajo y para la atencion del
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hogar. Representa ademas un cambio de rutina y de verse asi mismas al incorporarse a la esfera del
trabajo por primera vez; para algunas, es la primera vez que realizan una actividad laboral remunerada,

pues nunca habian tenido un trabajo asalariado.

Sin negar la estandarizacion de los contenidos, la verticalidad y unilateralidad de las capacitaciones, los
cursos de la certificacidn Moderniza deben reconocerse como una de las capacitaciones mas recordadas
por las y los participantes en temas de preparacion de alimentos, limpieza y atencién al cliente. De acuerdo
con sus testimonios, parecer ser que los cursos de Moderniza han incluido la técnica de “aprender-
haciendo” lo que deja un registro muy claro y detallado de lo ocurrido durante la capacitacion. También
por el sistema de seguimiento que implica el estar certificados, es decir, las constantes auditorias de las
gque son sujetos para renovar la certificacion. Los tiempos de evaluacion y los puntos de revision son
aspectos que se tienen muy presentes, y cuando llega el momento, ponen en practica lo que les fue
instruido a fin de cumplir con los requisitos y obtener el puntaje. En el dia a dia, sin embargo, las practicas
puedan diferir respecto de lo establecido en el manual de calidad ya que éste establece estructuras y
funciones estandarizadas para todos los emprendimientos turisticos en zonas rurales del pais las cuales,
en este caso, no corresponden a la realidad operativa de la cooperativa 0 no toman en cuenta
particularidades de la poblacion. Por ejemplo, en Ukuchil Cuxtal el organigrama realizado en el marco de
las certificaciones no incluye a los trabajadores de la empresa, Unicamente a los socios de la cooperativa,

y tampoco representa de manera veraz la forma en que se distribuyen a tareas de trabajo?6.

Para las cooperativas con las que se tuvo contacto, cumplir con las certificaciones es un medio para
mantener vinculos positivos con los promotores de gobierno que les permiten acceder a recursos
monetarios y promocionales a través del andamiaje gubernamental, como lo es la plataforma Paraisos
Indigenas. Las certificaciones forman parte de los elementos de institucionalizacién a los que los socios
se han tenido que adaptar, por lo que constituyen asimismo un compromiso contractual sobre el que la

cooperativa establece vinculos de negociacion con los agentes del Estado.

Un ultimo aspecto por destacar del esquema lineal-pasivo son los temas que se priorizan en los cursos
de capacitaciéon. La atencion y servicio al turismo, practicas ambientales y los primeros auxilios son
aspectos que definitivamente seran Utiles para la operacion de la empresa pero que no contribuyen a la
generacion de capacidades de autogestion. Aunado a la ausencia de capacitaciéon en el uso de las
tecnologias de la informacion, con las cuales los socios podrian tomar las riendas de sus plataformas
promocionales, destaca también la ausencia de financiamientos para la instalacién de las redes satelitales
para la recepcion de sefial. La suma de las fallas metodoldgicas y la ausencia de temas indispensables
de capacitacion, limitan la generacion de capacidades autogestivas bajo este esquema. En el caso de

Ukuchil Cuxtal, las capacidades se han desarrollado a través de otras acciones complementarias y bajo

% | emas (2019) Tesis de maestria. Empresas turisticas de la economia social y recursos de uso comun. Estudio de tres cooperativas del
traspais de Cancun-Riviera Maya.
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el acompafamiento de otros actores. Para Taak Be Ha este escenario no ha sido posible hasta el

momento, lo que ha mantenido dependencia con la asociacion civil que le dio origen.

La experiencia de las cooperativas permite concluir que el esquema lineal pasivo restringe la incorporacion
de formas alternativas de aprendizaje a las preestablecidas, genera dependencia hacia los actores
externos, limita la capacidad de agencia y contribuye al aislamiento de las empresas con relacién al

sistema turistico de la regién cuando se trata del Gnico esquema de capacitacion presente.

5.3 ESQUEMA ACTIVO, LAS PRACTICAS RURALES FORMALIZADAS

De la misma forma que sucedié en el extensionismo agricola, en el turismo rural los campesinos
empresarios han puesto en practica formas empiricas de socializaciéon del conocimiento alternativas al
esquema lineal de capacitacion. Para el extensionismo agricola estas metodologias fueron denominadas
“de campesino a campesino”, y consistian en visitar a otra familia campesina que practicaba con éxito una
solucién tecnoldgica o agroecoldgica a un problema comun para aprender de ella (Rosset, 2015). En el
turismo alternativo ha consistido en la visita de una cooperativa a otra con el fin de conocer y experimentar
la forma en que ofrecen el servicio desempefando el papel de turistas, viendo la funcionalidad de la

empresa en su operacion y conversando con los socios de la cooperativa para aclarar dudas.

Estas acciones no requieren de una estructura formal proveniente de agentes externos para llevarse a
cabo; sin embargo, al igual que sucedié con el componente demostrativo (parcela demostrativa) del
extensionismo agricola, es una practica que para el turismo alternativo se ha institucionalizado
principalmente a través de las redes de cooperativas. Si bien, las redes han sido impulsadas por agentes
externos, el interés de las propias cooperativas por abrir otras opciones de financiamiento y capacitacion
ha contribuido a su formalizacién juridica. En el caso de la cooperativa Ukuchil Cuxtal, por ejemplo, la
afiliacion a la Red Indigena de Turismo de México se remonta a los primeros pasos de operaciones de la
cooperativa, siendo Ukuchil Cuxtal una de las fundadoras de esta red en la region. El esquema activo ha
sido, y continda siendo, una practica de los campesinos a la cual se suma una via institucionalizada que

abre la posibilidad de establecer redes mas amplias y constantes al atender necesidades colectivas.

La union de cooperativas en redes es asimismo una respuesta a las leyes en materia cooperativa en
México, las cuales fomentan la agrupacion de este tipo de empresas. A su vez, estan relacionadas con
los principios que rigen la actuacion de la cooperativa hacia el exterior de su entidad, es decir el principio
de cooperaciéon entre cooperativas que se basa en la solidaridad y colectividad a escala regional
(Izquierdo, 2009). Siendo el turismo una actividad de gran impacto en la region peninsular, las redes de
cooperativas contribuyen a generar capacidades organizacionales que les dotan de una base juridica y
de un marco de independencia para la participacion politica en temas de interés comun relacionados con

el turismo.
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Al esquema activo le dimos este adjetivo por el hecho de que las cooperativas participantes intervienen
activamente en la formulacion de la capacitacion. Las estructuras que utilizan para ello son las redes de
cooperativas, que son espacios de gestidn colectiva motivados y organizados por agentes externos que
buscan potenciar las capacidades de cooperativas turisticas al aprovechar recursos para necesidades
comunes. Los agentes externos intervienen principalmente en los asuntos administrativos y de gestion,
facilitando la tarea a las cooperativas que la integran y a su vez, capacitandolos para que sean ellos
quienes asuman gradualmente responsabilidades operativas de la red. En cuanto a la toma de decisiones,
las redes de cooperativas estan dirigidas por aquellas empresas sociales que las integran vy, al ser
formalizadas legalmente, se erige una base sobre la cual operan administrativa, legal y contablemente
siguiendo directrices que se definen en comun con base en intereses colectivos y necesidades acordes a

la realidad social de la region.

Las caracteristicas del esquema remiten al modelo ecolégico-humanista rural que describe Pinedo (1990)
el cual es motivado por agentes externos con la idea de que el campesino sea el autor de su propio
proceso productivo. En el caso de la Peninsula de Yucatan, observamos que las redes de cooperativas
son fomentadas por asociaciones civiles e instituciones educativas, y financiadas por organismos
internacionales y dependencias gubernamentales, que buscan apoyar a los colectivos en sus procesos
de gestion. El disefio, programacion, ejecucién y evaluacion es responsabilidad compartida entre los
capacitadores y el agente externo, por lo que la capacitacion se formula en colaboracién con el campesino
y no para él, siendo el didlogo el método predominante en todo el proceso de la capacitacion. Aun cuando
los contenidos de la capacitacion responden a la demanda turistica global y a los principios de
sustentabilidad, los temas predominantes estan encaminados al desarrollo de capacidades para la gestion
de recursos y al fortalecimiento de las empresas rurales. La definicion de la capacitacion bajo este
segundo esquema proviene de la propia cooperativa y de los acuerdos que establece con otras
cooperativas, lo que reduce la dependencia hacia los actores externos y permite construir paulatinamente
una mayor capacidad de agencia tanto a nivel grupal (cada empresa) como colectiva (conjunto de

empresas).

La modalidad que prevalece bajo este esquema es el intercambio de experiencias, la cual refleja
caracteristicas de lo que Vazquez y Gore (2003) denomina apertura de periferias, un tipo de interacciones
entre grupos en donde uno de ellos proporciona a los demas la posibilidad de participar en experiencias
“periféricas” de la organizacion para conocer y comprender su actuar cotidiano. Para el caso del turismo
alternativo, esto se ha materializado cuando una cooperativa (0 varias) recibe a otra cooperativa (o varias)
para ser participes de la actividad turistica, de modo que las aulas resultan ser los propios sitios turisticos.
La cooperativa visitante aprende al tomar contacto con la cooperativa receptora la cual, a su vez, aprende
a partir de las “perturbaciones” - la reaccion, las apreciaciones, los errores — que la cooperativa visitante

genera en el flujo normal de los acontecimientos. El conocimiento es compartido de manera horizontal con
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base en la experiencia de cada uno, la comunicacion fluye de forma horizontal y se abren espacios de

reflexién colectiva.

Estas caracteristicas son identificadas por Vazquez y Gore (2003) como una accion para el fortalecimiento
de las comunidades de practica cuando se presenta un cambio fuerte de contexto. En tal caso, la apertura
de periferias permite interacciones fronterizas entre organizaciones a través de didlogos que permiten
entender el mundo de otra manera, y que son una posibilidad para construir nuevos significados y hacer
cosas que antes no se hacian. Para las cooperativas de turismo alternativo, los intercambios de
experiencias han abierto un abanico de posibilidades de aprendizaje y de un proceso de resignificacion
propio en relacion con el sistema turistico de la region. Por un lado, los socios visitantes son tratados por
la cooperativa receptora como un turista, aspecto que le aporta elementos para ofrecer un servicio mas
consciente en su propio espacio. Por su parte, la cooperativa receptora funge como capacitadora, lo que
también abre un espacio de autoreflexion acerca de la forma en que otros, sus similares, le perciben.
Ademas, la posibilidad de que se lleven a cabo dialogos bilinglies 0 en lengua maya es superior que en
otro tipo de capacitaciones, lo cual permite intercambiar interpretaciones del proceso turistico con base
en referencias culturales comunes. Estos aspectos fueron muy claros en el intercambio de experiencias
entre la red de cooperativas de Quintana Roo y la de Yucatan, en donde el camino recorrido por las
cooperativas de la primera sirvié de reflexion para la segunda, no Unicamente en cuanto a aspectos
técnicos se refiere sino en la forma en que han enfrentado los retos de transitar de una actividad primaria
hacia la actividad turistica con las presiones y competencias que implica estar ubicadas en la region
peninsular, al tiempo de mantener los elementos culturales que el mercado exige. El intercambio dejé ver
un encuentro entre actores con sentimientos similares por las posiciones sociales estereotipadas que les
han sido impuestas (campesinos, sin educacién, necesitan ayuda) y un didlogo empatico de cémo las han

afrontado para sacar adelante los proyectos turisticos, posicionarlos y mantenerlos en el mercado.

Finalmente es importante sefialar que la modalidad de intercambio de experiencias es un modelo que han
adoptado los agentes de gobierno encargados de la politica social en México. Sin embargo, en los relatos
de los socios de Ukuchil Cuxtal que han participado en varios de estos eventos se aprecia que, aunque
sean nombradas intercambios de experiencias, mantienen elementos de verticalidad e imposicion que
limitan la agencia de los participantes. El comportamiento de los socios es dirigido en cuanto a temas y
personas con quienes entablar una conversacion en mesas de trabajo predefinidas por lo que actuacion
es pasiva al igual que en el esquema lineal, ademas de que se lleva a cabo en un ambiente controlado y
fuera de contexto. A pesar de ello, la experiencia que los socios adquieren al salir de su localidad es un
insumo que potencialmente puede ser (til para aprender y conocer escenarios diferentes a los que estan

acostumbrados.
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5.4 EL APRENDIZAJE VA MAS ALLA DE LAS ESTRUCTURAS FORMALES DE CAPACITACION Y
ES COLECTIVO, NO INDIVIDUAL

La capacitacion sistematizada que opera en las cooperativas de la region es tan so6lo una parte de todo el
proceso de aprendizaje que se desarrolla en las empresas alrededor de la actividad turistica. Como se
mencionaba al inicio de la discusion, la operabilidad de los proyectos reside en la capacidad que los socios
han tenido para organizar, interiorizar y distribuir la gran cantidad de informacién que reciben mediante

capacitaciones y otras fuentes de informacién, y transformarla en habilidades y competencias colectivas.

Considerando a las cooperativas de estudio como organizaciones empresariales, retomamos la base
tedrica de Vazquez y Gore (2003) al entender la capacitacidon en un sentido organizacional bajo una visién
social del aprendizaje en la esfera laboral. Este acercamiento ha permitido comprender los fenémenos
que acontecen al interior de las cooperativas en su calidad de empresas y las interacciones que éstas
tienen con los agentes externos ante las fallas y aciertos de los esquemas formales de capacitacion, y

ante la presencia de otras fuentes de informacion.

La cooperativa Ukuchil Cuxtal es uno de los ejemplos de supervivencia de organizaciones empresariales
ante un cambio fuerte de paradigma que obliga a entender el mundo de otra manera y en el que los
vinculos internos han sido modificados para construir nuevos significados. A pesar de la desventaja
competitiva que esta cooperativa tiene en relacién con otras empresas turisticas de la region -incluyendo
la zona arqueoldgica aledafia-, la cooperativa ha logrado incorporar conocimientos y habilidades para ser
autogestiva y mantener su operacion en el tiempo. En términos de aprendizaje, la supervivencia de la
organizacion se debe a que la cooperativa se ha constituido en una comunidad de practica de acuerdo
con las caracteristicas de Vazquez y Gore (2003), es decir, en un sistema de aprendizaje colectivo en el
cual se efectllan acciones que mantienen una espiral de aprendizaje continuo a través de la practica de
los conocimientos adquiridos y de la generacion de nuevos aprendizajes a partir del trabajo en la
organizacion, lo que da un sentido de pertenencia a aquellos que la integran. Al interior de la cooperativa,
identificamos dos subgrupos de personas que han conformado comunidades de practica: los socios y los
trabajadores, cada uno de los cuales ejerce estrategias distintas de aprendizaje; a su vez se mantienen

articulados entre ellos a través de puentes.

Las figuras de los socios lideres y de los jévenes sucesores han sido fundamentales para mantener los
engranes internos entre las comunidades de practica, pero también para tender vinculos provechosos

entre la cooperativa y los agentes externos.

Ukuchil Cuxtal esta integrada por un grupo reducido a trece socios con una fuerte cohesién grupal y con
una visién colectiva de los fines del proyecto turistico. Los acuerdos internos han dejado en claro la
asignacion de actividades para cada socio conforme al interés y las capacidades de cada uno, generando

una relacion de confianza entre los miembros de la empresa. Al final, las ganancias son redituables para
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todos los socios. Estas condiciones reafirman su identidad como grupo, fortalecen el grado de compromiso
mutuo y refuerzan la identidad sobre la cual se ha sustentado la cooperativa para evitar que agentes
externos tomen decisiones en su nombre. En reuniones discuten y reflexionan aquello que consideran
beneficioso incorporar y lo ponen en practica en las actividades de la cooperativa. De acuerdo con
Véazquez y Gore (2003), las reuniones de fortalecimiento y la coordinacién interna son rasgos importantes
para mantener el aprendizaje en las comunidades de practica pues son los momentos en los cuales se

socializan los conocimientos en un lenguaje informal fuera de cualquier capacitacion institucionalizada.

En las reuniones, todos los socios participan activamente en la resolucion de problemas, en la planeacion
y en decisiones importantes acerca del uso de los recursos. Esto no podria ser posible sin la actuacion de
los socios lideres quienes han sido capaces de capitalizar sus experiencias fuera de la localidad y sus
trayectorias de trabajo (a nivel comunitario, en el sector publico o privado) para establecer vinculos con
los agentes externos. Al enfrentarse con la diferencia en sus experiencias previas, incorporaron nuevos
recursos, tematicas y lenguajes y lograron traducirlo a un nuevo lenguaje que permitié intercambios
significativos entre su comunidad de practica (la cooperativa) y los agentes externos. De esta forma, los
socios lideres han fungido como intermediarios?’ al apropiarse de conocimientos provenientes de fuentes
ajenas a la comunidad contribuyendo a hacer permeables las fronteras del aprendizaje. A su vez, los
socios lideres resultan ser accesos para los agentes externos hacia los asuntos de la cooperativa, lo que
refuerza ain mas la posicién de intermediario pues al tiempo que permiten el acceso también amortiguan
su intervencion. Un elemento importante es que, al desempefiar este papel de interlocutores, los socios
lideres han sabido renunciar a la posibilidad de ocupar una figura estelar entre los socios que pudiera
darles mas poder que el resto en la toma de decisiones colectivas. Por el contrario, la socializacion de los
aprendizajes individuales contribuye a que todos los miembros tengan elementos suficientes para la toma
de decisiones con lo que se refuerza la identidad y pertenencia al proyecto, mantienen las sinergias para
sostener el desarrollo del proyecto turistico y crean, a su vez, aprendizajes colectivos. Estas funciones

llevaron a la definicion de liderazgos al interior de la cooperativa y a la continuidad del proyecto.

Sin duda, la habilidad que los socios lideres tuvieron para potenciar sus experiencias pasadas fue
importante, pero también las oportunidades que se fueron presentando a partir del proyecto turistico
(viajes fuera de la localidad ya sea para reuniones, capacitaciones, ferias promocionales o intercambios
de experiencias) que supieron aprovechar. Con sus propios medios y sirviéndose de sus habilidades,
complementaron aquello que las propias capacitaciones no han logrado dar hasta el momento buscando
y estando abiertos a otras formas de aprendizaje. Por ello, la visita de turistas, estudiantes, investigadores,
funcionarios, entre otros, es identificada por los socios como un insumo importante para la mejora de los

servicios, para aprender acerca de las necesidades del otro y lo mas importante, para aprender algo que

27 vazquez y Gore (2003) retoman el concepto de puentes de Wenger (2000), uno de los cuales es el brokering o corretaje, una actividad
que realizan individuos — brokers - que consiste en transferir componentes de una comunidad de practica a otra. Para efectos de este
trabajo, se ha traducido la palabra bréker en intermediario.
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pueda ser aplicado al trabajo de la cooperativa. A lo largo del tiempo, han logrado apropiarse de elementos
ajenos a su propia cultura, los han incorporado a sus conocimientos y transmitido bajo sus propias formas

al resto de los socios de la cooperativa para ser aplicados.

Como respuesta interna a la presencia de la multiplicidad de actores externos, los socios han optado por
adaptarse y crear estrategias que dan por resultado el surgimiento de capacidades y habilidades
discursivas adaptadas a sus necesidades. Lo anterior constituye la capacidad de agencia a través de la
cual han logrado mantener la autonomia del grupo de frente a los agentes externos, adquirir habilidades
de negociacion, sostener relaciones politicas de beneficio a largo plazo, asegurar el flujo de turistas y
mantener un ingreso relativamente constante a lo largo del afio. Estas capacidades y habilidades son un
producto de las competencias generadas en su comunidad de practica; son elementos que no llegaron a
través de capacitaciones, sino que se fueron construyendo a lo largo del tiempo a través de los procesos
de socializacion de conocimientos y experiencias arriba descritos. Es decir, los aprendizajes no son
individuales, se han forjado de manera colectiva por un motor en comin que los impulsa, es decir, el

proyecto turistico.

En el caso de cooperativa Taak Be Ha, los socios lideres no han logrado fungir como intermediarios.
Véazquez y Gore (2003) mencionan que el desempefio de este rol requiere que el actor tenga la capacidad
de integrar conocimientos y generar condiciones para ser aprovechados al interior de la organizacion, lo
cual no ha sido posible en este caso de estudio. Los autores recalcan que el valor de los intermediarios
no radica en que sus acciones se traduzcan en resultados especificos, sino en la construcciéon del
conocimiento como un valor agregado que le dan a la organizacion. Al ser un elemento intangible no se
distingue facilmente por lo que su valor puede pasar desapercibido. El fortalecimiento de un sistema de
aprendizaje a través de la intervencion de intermediarios depende en gran medida del valor que los
integrantes de la organizacion les den a estas figuras en términos de aprendizaje. A lo largo de los
resultados pudimos observar que los intentos de los socios lideres por establecer contactos con redes de
cooperativas y otros agentes externos fueron derribados precisamente porque no se reflejaron en
resultados concretos y el intermediario no supo traducir los aprendizajes para integrarlos a la cooperativa,

lo que limit6 el aprendizaje colectivo a través de este mecanismo.

La composiciéon del grupo y la ubicacidon geografica dificultan esta tarea y, por tanto, la viabilidad del
proyecto. Los 57 socios tienen un trabajo intermitente en el proyecto turistico dada la baja afluencia de
turistas; las ganancias, aunque son repartidas de manera equitativa, resultan poco motivadoras para dar
continuidad al proyecto. La relativa lejania respecto de los principales sitios turisticos de la Peninsula por
las limitadas rutas de acceso a la localidad, restringen la posibilidad de contactar con potenciales turistas
lo que genera dependencia hacia la promocion que realiza la asociacion civil a la cual se encuentran
aliados. Por otro lado, las habilidades que han desarrollado mediante capacitaciones han sido insuficientes

para generar competencias que les permitan ser independientes de su principal promotor turistico. Estas
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condiciones han limitado su capacidad de agencia puesto que, al no contar con las herramientas para
contactar turistas, éstos no llegan, los ingresos son insuficientes y la participacion en capacitaciones o
reuniones fuera de la localidad no se justifica. De modo que se hallan en un circulo vicioso que restringe

su capacidad de agencia como grupo.

Es decir, no hay arraigo por parte de los socios hacia el proyecto turistico, ni un sentido de pertenencia al
emprendimiento mas alla del compromiso que los obliga legalmente. Si bien, en Ukuchil Cuxtal el proyecto
también fue estimulado por un agente externo, su accesibilidad geogréafica permitié la entrada de multiples
y diversos actores que potenciaron el panorama que los socios tenian del proyecto para transformarlo en
una opcidn con identidad y futuro. Caso contrario, es Taak Be Ha, en donde al no ver resultados, los socios

se han mantenido al margen del proyecto y participan Gnicamente cuando es necesario.

En términos de aprendizaje, dificilmente podria afirmarse que la cooperativa Taak Be Ha opera como una
comunidad de practica puesto que el aprendizaje ha dejado de fluir al interior de la cooperativa y se ha
fragmentado el conocimiento entre quienes lo sostienen para si. Los proyectos de aprendizaje son nulos
(uno de los elementos para mantener las comunidades de practica) debido a que los socios consideran
innecesario aprender si no hay una razén o utilidad. El aprendizaje individual que se haya asentado en
cada uno de los miembros de la cooperativa, no tiene sentido si no se relacionan entre ellos. Lo que
permanece son los denominados “objetos fronterizos” (objetos, documentos, lenguajes) que podrian fungir
como puentes entre comunidades de practica. Sin embargo, el hecho de que su disefio sea tan especifico
para grupos de turistas que no han regresado a la localidad, no los hace utiles para continuar utilizandolos
y su efecto ha resultado ser contrario a lo esperado puesto que, al ser simbolos de la presencia del agente

capacitador, ha endurecido las fronteras con éste.

En Ukuchil Kuxtal, la figura de intermediarios es observada también en las acciones de los jovenes
sucesores en dos sentidos: entre comunidades de practica al interior de la cooperativa y, al igual que los
socios, hacia los agentes externos. Un caso palpable fue cuando la investigadora de este trabajo realizaba
las entrevistas en el trabajo de campo y uno de los jévenes sucesores apoyo en la traduccion de
entrevistas que realizaria a un par de personas que hablan poco el espafiol. La traduccion implicé no
Gnicamente una transaccion de informacion de una lengua a otra sino en explicar las preguntas en los
términos de entendimiento del participante y las razones por las cuales se buscaba su participacion. Esta
es una practica comun también en las capacitaciones en las que normalmente el traductor es un joven

sucesor o un socio lider:

“Todas las capacitaciones han sido en espafiol. Lo que hacemos cuando sucede que no entienden
las capacitaciones, nosotros mismos sacamos un traductor. Entre nosotros mismos sale un
traductor para que el instructor vaya dando el curso. También uno de nosotros lo traduce para los

gue no entienden el espafiol y eso lo solucionamos asi.” (Socio, 47 afios — Ek Balam)
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En cuanto a las certificaciones se refiere, la labor de los jovenes sucesores como interlocutores ha sido
fundamental para atender los requisitos que exigen los agentes externos (carpetas, tiempos de entrega,
agendas de trabajo) y a la vez, transmitir en instrucciones concretas las acciones que deben hacerse ante
la presencia de los auditores. La validez de su presencia radica en saber transmitir la importancia que
estas acciones representaran para la cooperativa en su conjunto y en explicar en términos comunes, en

sus propias formas, los conceptos asociados a la certificacion.

De forma similar al papel de los jévenes sucesores, la figura de intermediario fue identificada en los
instructores locales de las capacitaciones de Moderniza en Yokdzonot, y de guias de naturaleza en Ek
Balam. Vazquez y Gore (2003) mencionan que cuando el capacitador adopta un rol de intermediario
fortalece aun mas el proceso de aprendizaje en las comunidades de practica. En los casos de las
capacitaciones presenciadas, la contribucion de los profesionales de la capacitacion fue tender puentes
entre dos sistemas culturales, el empresarial de gestion de la calidad y la cultura local. Ambos casos
revelan la importancia de una figura mediadora con capacidades biculturales para conciliar ambas
cosmovisiones, dar sentido a lo aprendido y generar conocimiento en conjunto que sean Utiles para la

operabilidad del proyecto turistico.

Tanto jovenes sucesores como instructores locales comparten la caracteristica de haber tenido educacién
escolarizada previa, al tiempo que se mantuvieron en contacto con su cultura, lo cual les dota de la
habilidad para intercambiar informacién entre ambos y de situarse en cualquiera de los dos escenarios
segun lo requiera el reto que tengan enfrente. Pastor y Espeso (2015) en su caso de estudio en Chiapas
concluyen que la educacién intercultural es importante para la revitalizacion de saberes y el futuro de la
capacitacion en comunidades dadas las potenciales aportaciones que pueden hacer como interlocutores
de ambas culturas. Recalcan la necesidad de la progresiva incorporacion de jovenes universitarios

indigenas preparados para tomar el relevo de los capacitadores externos.

El proceso de configuracion de lideres internos en cada area de trabajo es también uno de los aspectos
identificados por Vazquez y Gore (2003) como un elemento para sostener la coordinacién interna, construir
redes de ayuda y articular tareas entre comunidades de practica. Es el caso de las trabajadoras fijas de
la cooperativa Ukuchil Cuxtal encargadas del area de cocina y limpieza de cabafias, asi como de los
meseros, a través de quienes fluye la comunicacion entre socios y trabajadores. Los procesos internos de
ensefianza-aprendizaje que han utilizado son canales de intercambio de conocimientos fuera de los
esquemas de capacitacion, convirtiéndose en auténticas comunidades de practica al establecer dinamicas
de participacion que llevan al aprendizaje colectivo. Las manifestaciones son mediante conversaciones
informales, mostrando las acciones, y siempre aprendiendo para aplicar. Es un proceso que, si bien, se
puede enmarcar en la teoria de las comunidades de practica, no debe omitirse que también responde a

las formas mayas de transmisién y apropiacion de conocimientos.
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5.5 PEDAGOGIA INDIGENA MAYA Y CAPACITACION TURISTICA

Fuera de los esquemas formales de capacitacion, se observan procesos internos de ensefianza —
aprendizaje que dan forma a las denominadas comunidades de aprendizaje (Wenger 1998) con
particularidades que, en el contexto rural de Yucatan, remiten a los trabajos de Rogoff (2011) acerca de

los procesos de aprendizaje en comunidades indigenas por medio de observar y contribuir.

Uno de los testimonios en el que se aprecian las formas culturales de aprendizaje mayas es el de una

trabajadora que ingresoé a las labores de camarista sin saber hacer el trabajo:

“El primer dia no sabia cémo se lavan los bafios. Dofia [Sefiora] me animd, me dijo: vamos, ahi te
ensefo. Lleg6 el primer dia y me dijo, lo tienes que hacer asi, pon esto y esto: cloro, fabuloso para
gue quede con olor. Si es necesario usar acido, poner aromatizante, papel de bafio, lavar la
regadera, limpiar el espejo. Dofia Sefiora lo hizo y después lo hice el segundo dia, pero ella estuvo
conmigo.” (Trabajadora 40 afios, Ukuchil Cuxtal)

A diferencia de las capacitaciones de Moderniza en las que se utiliza la técnica de aprender — haciendo,
la pedagogia maya se basa en ensefiar — mostrando y aprender - contribuyendo. En este caso, la
explicacién de Dofia Sefiora hacia la trabajadora inicié hasta el momento en el que se encontraban en el
area de trabajo realizando la accién, no previamente en un espacio aislado y descontextualizado. Si bien,
las capacitaciones de Moderniza (y otras en temas relacionados) buscan realizar simulaciones en el area
de trabajo, el seguimiento es nulo y los detalles especificos del trabajo se pierden al momento de ponerlo
en practica puesto que no existe una referencia sobre la cual basarse para saber si es correcto. Esto no
ocurre en el ejemplo propuesto, dado que la colaboracion de la trabajadora durante el segundo dia estuvo
acompafada y supervisada por Dofia Sefiora en el escenario mismo en el que se aplica el conocimiento,
y durante el tiempo en el que se estaba poniendo en practica. Es decir, mientras que la trabajadora
aprendia y colaboraba también contribuia con el trabajo real, no en una simulacién. En la pedagogia maya,
la responsabilidad del maestro o el que ensefia, no termina en la transmisién del conocimiento y la del
aprendiz no termina en adquirirlo. El papel del primero implica involucrarse en el proceso de aprendizaje,
en formar parte y comprometerse con el desarrollo del aprendiz, involucrando a otros maestros si es
necesario. Por su parte, el papel del segundo no se limita a aprender para acumular conocimiento sino
para contribuir con aquello que esta aprendiendo. De esta forma, el aprendizaje es personalizado,
establece y refuerza vinculos de aprendizaje mutuos, y al mismo tiempo es independiente en el hecho de

la responsabilidad que cada uno tiene.

Otro asunto de relevancia que muestra la presencia de la pedagogia maya es la incorporacion de jovenes
sucesores a las labores de la cooperativa. Desde los inicios del trabajo turistico, los dos jévenes sucesores
fueron invitados para acompaniar a los socios en las actividades que ofrecian a los turistas, como el tour
a la milpa, la cual se daba en una presencia activa de observacién y atenta escucha a lo que estaba

sucediendo. Su participacién no requeria de instruccién alguna por parte del socio para colaborar en las
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actividades sino del interés de su parte en estar ahi, lo que los mantuvo vigentes en la cooperativa y
asumiendo cada vez mas roles. Las actividades que inicialmente realizaban eran periféricas a la que

realizaban los socios, pero no menos importantes, y muy valoradas por los socios.

“Bueno, pues yo cuando empecé fue por parte de mi papa que me invité y que me dijo una vez
gue venga para ver lo que él hacia. Entonces, ya ahi naci6 esa pequefia semilla de venir poquito
a poquito. Pues se puede decir de que ya tiene mucho tiempo que he estado aqui pero mas para
gue yo pueda percibir, ver, pero ya cuando empecé a trabajar fue a partir de los doce afios pues
ya poco a poco tenia esa experiencia. lgual iba tras de los socios y de un grupo de tour, casi no
hablaba, pero el de que me nace, me gusta, estoy ahi. Como apenas estaba obteniendo ese
conocimiento, Don Socio nos ensefia lo que hay en la ruta, ya ahi nos va contando y nos va
mostrando de cémo se hacen las plantas medicinales. Y entonces, como él habla maya, yo en ese
entonces era nada mas el traductor.” (Joven sucesor, 21 afos)

El haber estado presentes en lo que estaba ocurriendo en la conformacion de la cooperativa y en los
servicios que brinda, les dio muchas oportunidades para observar y escuchar, a la vez de colaborar y
aprender de las explicaciones en el contexto y en el curso de la accion. Los aprendizajes fueron escalando
a responsabilidades cada vez mayores en las que ponian en practica lo aprendido al grado que los jovenes
son ahora considerados como sucesores de facto al interior de la cooperativa, tras un proceso en el que
ellos mismos han elegido estar ahi. Este proceso de aprendizaje y herencia en comunidades mayas ha
sido reportado por Cervera-Montejano (2017) durante el proceso de construccion de los tablados?® mayas,
durante el cual los nifios observan atentamente a los palqueros?® y ayudan contribuyendo hasta que se

convierten en expertos. Su interés y participacion puede llevarlos a heredar el palco de su padre o abuelo.

Al ser considerados los sucesores, son las Unicas dos personas ajenas a la sociedad cooperativa que
pueden estar presentes en las reuniones de la asamblea. Su incorporacién en las reuniones de la

asamblea fue igualmente paulatina y periférica:

“Cuando hay reuniones en asamblea general, yo siempre tengo que ir aunque no me inviten. Yo
estoy, qué sera, si ahi se hace la reunion [sefiala lejos], yo me siento aqui, yo siempre escucho.
O sea, es coOmo que No Me ven, pero tampoco me corren porque yo no opino, yo solamente estoy.
Pero asi fue y ahora, ya soy parte de ellos indispensable. ¢ Por qué? Cuando requieren informacion
en cuanto a lo que escribi, siempre necesitan. Si requieren algo, ya sea en computadora o escrito,
siempre estoy ahi. Y entonces, cuando hay una reunién ya es como que soy parte de ellos.” (Joven
sucesor, 21 afios)

Ambos testimonios muestran también la flexibilidad de la pedagogia maya en cuanto a los maestros se

refiere. Los jovenes sucesores aluden a los socios en general, no a uno en particular, quienes les han

2 E| tablado es un sistema de estructuras que reproduce elmarco estructural de la casa maya para la construcciénde un palco, mismo
que se reproduce hasta generar unedificio cilindrico, dentro del cual se llevan a cabo lascorridas de toros, durante la fiesta patronal
(Sanchez-Suarez, 2015)

2 Los palqueros son adultos expertos que tienen el derecho y el conocimiento para construir palcos individuales (cajas) (Eastmond y
Sanchez, 2014 en Cervera, 2017).
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ensefiado o mostrado diferentes aspectos de la cooperativa. Es decir, el liderazgo es flexible en tanto que

la gente involucrada en contribuir al conocimiento se coordina de manera fluida entre ellos.

Resalta el hecho de que en la pedagogia indigena se habla de un aprendizaje que toma elementos de los
expertos. En el caso de Rogoff (2011), por ejemplo, observé en Yucatan que las nifias mayas que viven
en familias con parteras adquieren el conocimiento y las habilidades de la partera en su vida diaria, y
cuando la nifia se interesa en aprender mas, la partera puede apoyarse en otras expertas que contribuyan
a su aprendizaje. En este caso, hemos hablado acerca de que los socios han transitado un proceso de
inmersién en el ambito turistico completamente ajeno y desconocido para entonces, tanto como para los
jévenes. Es decir, pareciera ser que el aprendizaje que los jévenes sucesores han ido adquiriendo en su
contacto con los socios no se dirige al ambito especifico del turismo, sino a una forma de adaptacién

dinamica y flexible en relacién con el mundo y con ellos mismos.

Esto coincide con lo que anota Urrieta (2015) acerca del sistema de aprendizaje indigena el cual se
manifiesta con formas empiricas no escritas (probadas a través del tiempo con experiencias) y que son
normativas en el sentido de que guian, mediante formas de socializacion, la manera de acercarse, conocer
y estar en el mundo. Siendo asi, el aprendizaje adquirido por los jovenes sucesores bajo sus propias
formas tradicionales supera cualquier habilidad o campo especifico del trabajo, implica un aprendizaje de
supervivencia y adaptacion ante cualquier cambio en el ambiente, el cual, como bien lo anotan los socios
lideres, se complementa con la educacién formal a la cual los jévenes tuvieron acceso. Esta carga cultural
ha constituido una forma de transmision de conocimiento que se incorpora en la practica turistica sin
necesidad de la intervencidn de actores externos y que establece raices mucho mas fuertes que el alcance

que pudieran tener las capacitaciones sistematizadas, formales o institucionalizadas.

La vision que los socios lideres han tenido del proyecto turistico como una oportunidad para beneficio de
sus familias estd concretandose a través de los jévenes sucesores. Las formas tradicionales de
transmisiéon de conocimiento han generado en los jovenes un fuerte sentido de pertenencia y
responsabilidad hacia el proyecto turistico. El aprendizaje no se limita ahi, ya que tanto jovenes sucesores
como socios lideres contintan buscando fuentes de conocimiento que les permita ejercer un rol mas activo

y autogestivo de su propio emprendimiento turistico y de su futuro en él.

En términos organizacionales, la incorporacion progresiva y periférica es nombrada por Vazquez y Gore
(2003) como intercambios generacionales, necesarios para que la comunidad se reproduzca y aprenda.
Sin embargo, para los autores, estos encuentros generacionales son conflictivos por naturaleza en las
organizaciones. En el caso de Ukuchil Cuxtal, la presencia de la pedagogia indigena marca una gran
diferencia tanto en la manera de incorporar a los miembros como en las reacciones de los socios, es visto

mas como un complemento que una competencia:
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“El involucramiento de los jovenes, finalmente eso nos va a ayudar mucho para fortalecer lo que
estamos haciendo porque nosotros tenemos la experiencia, nosotros podemos aplicar. Entonces,
el complemento es que ellos en la tecnologia para que nos puedan apoyar, para que podamos
hacer equipo con ellos, para poder trabajar. en asuntos de tecnologias, estamos un poco bajos.”
(Socio 47 afios, Ek Balam)

5.6 IMPLICACIONES DE LA AUSENCIA DE CAPACITACION COOPERATIVA EN EL TURISMO
RURAL

La capacitacién sobre cooperativismo en las empresas estudiadas es minima o practicamente nula a pesar
de que estan formalmente constituidas como sociedades cooperativas. Este hallazgo coincide con el Atlas
de Turismo Alternativo de la Peninsula de Yucatan (2015) el cual reporta que la forma de organizacién
predominante de las empresas de turismo alternativo en la region son cooperativas legalmente
constituidas (78%), en gran medida por formar parte de los requerimientos de los organismos
financiadores. A pesar del alto porcentaje de este tipo de organizacion, la capacitacion cooperativista no

figura en los registros del Atlas con un porcentaje de temas que mas hayan recibido las empresas.

En los casos de estudio, la formaciéon en términos de cooperativismo se limité a una serie de platicas
orientadas a formalizar la estructura organizacional de la empresa, asi como a asesorias para el registro
legal bajo la figura de sociedades cooperativas. Pese a que la educacion cooperativa es considerada
como uno de los pilares de este tipo de empresas (Izquierdo-Mucifio, 2009), la formacién de los socios en
los principios y valores cooperativos fue nula. Se evidencia pues, que el cooperativismo como tal no ha
sido propiciado por los agentes externos que dieron origen a los proyectos turisticos dado que su interés
se centra en el lado empresarial de la cooperativa, soslayando la naturaleza social de este tipo de

empresas Yy subordinandola al aspecto operativo.

Ante la ausencia de los principios del cooperativismo, prevalece la I6gica colectiva de la organizacién
campesinay ejidal. Se observa unatransicion de la cultura campesina a la empresa social cuyos miembros
retoman en su actuar elementos de la organizacion ejidal. Siendo el ejido una asociacién de interés social,
sus figuras directivas resultan similares a aquellas de la cooperativa, lo que ha facilitado a los socios la
puesta en practica de sus responsabilidades administrativas (asambleas, eleccién de cargos directivos,

informes).

Otro aspecto que ha permeado en el trabajo turistico cooperativo es la presencia de los valores de
colectividad y solidaridad campesinas, los cuales coinciden con los valores cooperativistas. Este rasgo es
mas notable en la cooperativa Ukuchil Cuxtal, cuyos miembros tienen una fuerte identidad y cohesion
social arraigada en la organizacion ejidal, pero también en la vision comudn que los socios tienen del
proyecto turistico. El proyecto funciona combinando necesidades empresariales y una organizacién

comunitaria ancestral que sobrevive, refleja la pervivencia de los principios comunitarios frente a esta
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incursion de los ejidatarios como empresarios. Caso contrario es la cooperativa Taak Be Ha, donde se
observa una fragil cohesion grupal entre los miembros de la cooperativa turistica aun cuando la mayor
parte de los socios son ejidatarios y familiares de éstos. Los valores cooperativos dificilmente se pueden
sostener en un proyecto turistico que no se comparte entre los socios como propio, con resultados

intermitentes y con una fuerte dependencia hacia un Unico agente externo para su continuidad.

Pinedo (1990) plantea que el Estado es el encargado exclusivo de la educacion cooperativa, ejecutandola
a través de entidades gubernamentales destinadas para ello. Asumiendo lo anterior, se esperaria que al
menos una de las dependencias que dieron capacitacion a la cooperativa Ukuchil Cuxtal hubiese tenido
esa funcidn; sin embargo, ninguna asumié la responsabilidad. Esto se explica en parte porque con las
politicas transversales de desarrollo a principios del Siglo XXI, la capacitacion en México se atomiza y las
instituciones especializadas en educacidon cooperativa dejan de existir (Izquierdo, 2009). Asi, las
dependencias gubernamentales asumen la capacitacién en funcion ya no del sector (rural, cooperativo)

gue representan, sino de la politica (turistica, ambiental, indigena) a la que atienden.

Un hallazgo asociado al punto anterior tiene que ver con la apertura de facto del impulso de la formacién
cooperativa hacia otros actores distintos al Estado. Es el caso de la cooperativa Taak Be Ha, en donde la
asociacion civil aliada al grupo impartié6 asesorias para cumplir con los requisitos de la ley sin haber
contado con apoyo, regulacién o supervisién alguna por parte del aparato gubernamental. Asimismo,
algunos teéricos del cooperativismo (Izquierdo, 2009) indican que las propias empresas debieran destinar
fondos derivados de sus utilidades para la educacion cooperativa, aspecto inexistente en ambos casos de
estudio. Si bien, Ukuchil Cuxtal ha invertido en la capacitacién de socios lideres y sucesores, ninguna de

éstas tiene como fin la formacién en cooperativismo.

Vale la pena reiterar la importancia de la educacién cooperativista ante la amenaza de la desnaturalizacion
de las empresas cooperativas en un contexto de producto-mercado. Sin una base sdlida de los principios
cooperativistas, la naturaleza social de las empresas podria diluirse bajo la presién del capital. Hasta el
momento, esta amenaza se ha resistido por la tenencia de la tierra ya que, si bien sus recursos naturales
—y culturales - se comercializan bajo la l6gica capitalista, siguen siendo un patrimonio comun. Ello explica
también que hasta el momento se hayan resistido a vender sus tierras a personas externas, a pesar de

que pudieran hacerlo por las modificaciones de la reforma agraria.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

1. La capacitacion para las empresas sociales de turismo alternativo en el contexto rural de
Yucatan tiene mdltiples interrelaciones con aspectos sociales, econémicos, culturales y politicos de las
poblaciones en donde se imparte, por lo que es fundamental partir de que la capacitacion es un proceso
social que se vincula al contexto de los sitios en los que opera, los intereses de los actores que intervienen

en ellay los procesos de aprendizaje de la poblacion.

2. Los casos de estudio muestran dos escenarios contrastantes de la conformacion de empresas
rurales cuya evolucion se vincula con la forma en la que se ha desarrollado la capacitacidon en cada sitio.
Ukuchil Cuxtal es una de las empresas sociales que surge por las politicas transversales de desarrollo.
Durante su trayectoria, la cooperativa ha mantenido contacto con otros actores que también han
contribuido en su formacidn: instituciones educativas (privadas y publicas), asociaciones civiles y redes
de cooperativas. Cada agente tiene enfoques diferentes para abordar las practicas turisticas, lo que nos
habla de la pluralidad y diversidad de programas en que se han visto inmersos los socios y trabajadores
de la empresa cooperativa y que han influido en la operacion del proyecto. A diferencia de Ukuchil Cuxtal,
la cooperativa Taak Be-Ha ha tenido un solo agente capacitador, una asociacion civil cuyo enfoque ha
consistido en transmitir conocimientos y habilidades ajustadas a las necesidades especificas de cada uno

de los grupos de turistas que reciben.

3. En el proceso de transicion productiva hacia la terciarizacion inducido por el Estado, la
capacitacion ha jugado un papel importante puesto que representa la transferencia no solamente de
conocimientos y habilidades para el trabajo, sino de una logica distinta de pensamiento y de ver el mundo,
que es completamente ajena a los campesinos y que llega a ellos a través de agentes externos. Ante este
profundo cambio, las capacitaciones han resultado ser insuficientes al enfocarse en la transferencia de
habilidades para el trabajo, sin transmitir el modelo conceptual sobre el cual se funda el paradigma que
sustenta esta nueva forma de trabajo. La transicién requiere de un proceso de formacién de largo aliento,

tiempo en el que las probabilidades de fracaso del proyecto son mayores.

4. El uso de la capacitacion como método de formacién para introducir el turismo en el sector rural
responde a que prevalece una légica empresarial en los agentes externos en la cual, histéricamente, la
capacitacion se ha posicionado como un elemento esencial para incorporar a los empleados a la fuerza
de trabajo. En los casos de estudio observamos una capacitacion asociada al desarrollo que, en principio,
sale de los propositos de este modelo, pero que tiene en comuin ser una formacién para generar fuentes
de trabajo. Para el turismo alternativo, son los campesinos quienes son introducidos a una nueva forma
de trabajo a través de la capacitacion para operar empresas turisticas. Se observa que las practicas de

capacitacion enmarcadas en el sistema formativo para el trabajo, asociado al &mbito urbano y vinculado
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a la productividad de bienes y servicios, son introducidas al &mbito turistico en el contexto rural indigena,

completamente distinto al primero.

5. El modelo empresarial que propician los agentes externos mantiene la division vertical del
trabajo de la tradicibn empresarial. En dicha jerarquizacion, los integrantes de las cooperativas han
recibido capacitaciones relacionadas con la operacion, conocimientos técnicos para la atencion y servicio
al cliente, posicionandolos en la base de las estructuras organizacionales a través del conocimiento. Pocas
estan dirigidas a generar capacidades de autogestion empresarial, por lo que se concluye que los cursos
de capacitacidon entrenan las habilidades para la operacion de las empresas turisticas como una nueva
forma de trabajo, pero poco han contribuido en la autosuficiencia de los emprendimientos turisticos a largo

plazo.

6. Las capacitaciones dirigidas a las empresas sociales de turismo alternativo se ejecutan bajo
una gran diversidad de modalidades de capacitacion, lineas tematicas y estrategias de ensefianza que
varian conforme al objetivo del programa, los requisitos del agente externo y las practicas formativas del
capacitador. La conjugacion de estos elementos configura diversos matices intermedios que dificiimente
podrian ser catalogados bajo criterios estrictamente tedéricos de la educacion no formal o de la capacitacion
laboral. Sin embargo, se pudieron identificar similitudes que permitieron agrupar las capacitaciones en dos
esquemas sistematizados que coexisten en un complejo entramado de modalidades de capacitacion y

formas de aprendizaje.

7. En el esquema lineal-pasivo la cooperativa es receptora de capacitaciones formuladas desde
una vision externa a su realidad social y bajo estructuras estandarizadas que los promotores buscan
implementar, caracteristicas que se heredan del modelo de extensionismo agricola que tuvo su auge en
México durante la década de los 80s. La aplicacién de este esquema establece relaciones de dominio y
control sobre las acciones de los socios, al restringir formas alternativas de aprendizaje y limitar su
capacidad de agencia. Bajo este esquema, la capacitacién resulta ser mas un compromiso contractual

con las instituciones que un proceso verdaderamente formativo.

8. El esquema activo se caracteriza porque las cooperativas participantes intervienen activamente
en la formulacién de la capacitacion desde una visién propia, tanto en el disefio como en la eleccién de
temas. La modalidad predominante es el intercambio de experiencias, el cual retoma elementos de la
metodologia social tipo “de campesino a campesino” adaptada al ambito turistico, lo que da lugar a
ambientes de interaccién bidireccionales entre capacitador y capacitado. La definicion de la capacitacion
bajo este segundo esquema proviene de la propia cooperativa y sus acuerdos con otras cooperativas, lo
que reduce la dependencia de actores externos y construye paulatinamente una mayor capacidad de

agencia tanto a nivel grupal (cada empresa) como colectiva (conjunto de empresas).
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9. Al interior de las cooperativas se identifico la asociacion que los socios hacen de la palabra
capacitacion con aprendizaje. Al preguntar qué capacitaciones habian recibido, las respuestas primero
hacian referencia a temas e inmediatamente después a aprendizajes. Aprendizajes detonados a partir del
contacto con agentes externos, no Unicamente capacitadores sino asesores, investigadores, cooperativas
e incluso, visitantes. Esto nos lleva a concluir que aquello que tienen claro es un proceso de aprendizaje
que han tenido que vivir para enfrentar esta nueva actividad que es el turismo. Una actividad ajena a su

cotidianeidad que llega y se refuerza desde fuentes externas.

10. A nivel regional se observan tendencias en las capacitaciones que van reconfigurando las
estrategias de ensefianza-aprendizaje, tales como una mayor interaccién entre cooperativas en
capacitaciones grupales y la apertura a una mayor diversidad de sitios y temas de capacitacion, a pesar
de que también se observa una fuerte tendencia hacia la estandarizacion de procesos. La incorporacion
de formas tradicionales de aprendizaje resulta ser un aspecto que contribuye a mantener la autonomia y

creatividad en los proyectos turisticos.

11. Laincorporacion de las formas tradicionales de aprendizaje indigena es un factor fundamental
para la apropiacion del conocimiento. La informacién adoptada a través de jévenes sucesores y socios
lideres se traduce en aprendizajes vinculados a la actividad turistica que son incorporados bajo formas
tradicionales de la cultura maya y que se suman a lo visto en los esquemas sistematizados de
capacitacion. Permiten, a su vez, difundir conocimientos y aprendizajes a un mayor nimero de personas
que laboran en la cooperativa para enfrentar los retos que implica la transicién del trabajo campesino hacia

el servicio al turismo.

12. La capacitacion sobre cooperativismo en las empresas estudiadas es minima o practicamente
nula a pesar de que estan formalmente constituidas como sociedades cooperativas. El cooperativismo
como tal no ha sido propiciado por los agentes externos que dieron origen a los proyectos turisticos dado
gue su interés se centra en el lado empresarial de la cooperativa, soslayando la naturaleza social de este
tipo de empresas y subordinandola al aspecto operativo. Se observa una transiciébn de la cultura
campesina a la empresa social cuyos miembros retoman en su actuar elementos de la organizacion ejidal,
y donde prevalece la l6gica colectiva de la organizacion campesina y ejidal. Sin una base solida de los

principios cooperativistas, la naturaleza social de las empresas podria diluirse bajo la presién del capital.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista semiestructurada A

Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional
Maestria en Ciencias en la especialidad de Ecologia Humana

- Proyecto: Diagnéstico de la capacitacion en empresas de turismo de la economia social
Cinvestav . .
UNIDAD MERIDA en Yucatan, México
ESA

Entrevista a personal capacitado
Objetivo: Conocer las capacitaciones a través de la experiencia del personal capacitado. Dirigido a
empleados (socio 0 no socio) que han asistido a capacitaciones en la empresa.

Fecha: Sitio turistico:
Nombre de la agrupacion:
Nombre del entrevistado: Edad:

Sexo*: F( ) M( )

Lugar de origen:

Ultimo grado de estudios:

Tiempo de haber ingresado Socio: Si( ) No( )
a la agrupacioén: Cargo:
Situacién laboral**; EFS( )ETS( )EFNS( )ETNS( )

* F: Femenino; M: Masculino
** EFS: Empleado fijo socio; ETS: empleado temporal socio; EFNS: empleado fijo no socio; ETNS: empleado
temporal no socio

Las preguntas que le voy a hacer son para conocer las labores que usted realiza en la empresa turistica
y para saber mas acerca de las capacitaciones que ha recibido.

¢, Cuando entré a la agrupacion? ¢ Como se animd a entrar?

¢, Habia usted trabajado anteriormente en una empresa turistica?

¢A qué se dedicaba usted antes de trabajar en esta agrupacién?

Actualmente, ¢ realiza usted otras actividades ademas del trabajo en la agrupacién? ¢ Cuél
considera su actividad principal?

¢, Qué servicios ofrece la empresa turistica a los visitantes?

¢, Qué actividades le toca hacer? (Si es socio, pedir que mencione actividades relacionados con
la organizacion social ademas de las actividades operativas) ¢ Le toca hacer siempre las mismas
actividades o hace otras también?

7. De estas actividades, ¢ qué es lo que mas le gusta hacer? ¢ Quién le ensefié a hacer esas
actividades?

¢, Ha recibido algun curso de capacitacion para aprender a hacer lo que le toca?

¢, Cuales son los temas de capacitacion que ha tenido? (Marcar con una equis los que vaya
mencionando o escribir el nombre de aquellos que no estén en la lista)

PwnpE

o g

©

Gestién empresarial

Administracion ( ) Plande negocios () Cooperativismo

Contabilidad ( ) Liderazgo empresarial ( ) Conformacion de red ( )
Operacion y ( ) Fortalecimiento ( ) Mantenimiento de ( )
comercializacion empresas rurales instalaciones
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NOM NMX 133 ( ) Certificacion Moderniza () Derechos municipales ( )

Limpieza () Centro ecoturistico ( ) Manejocentrocultural ()
Calidad en el servicio Idiomas Primeros auxilios

Trato y atencion al () Inglés () Primeros auxilios ()

turista

Manejo y preparacion () Francés () Rescate acuatico ( )

de alimentos y

bebidas

Servicio de ( ) Lenguamaya ()

hospedaje

Operacion y ( ) Otro ( )

comercializacion
Atencién de quejas ( )

Conservacion y manejo ambiental

Educacion ambiental

( ) Biodiversidad Manejo de residuos

() ()
Historia natural ( ) Ecologia ( ) Ecotecnias ( )
Conservacion del ( ) Naturaleza ( ) Otro ( )
medio ambiente

Guias para recorridos turisticos

Guia de turistas ( ) Observacion de aves ( ) NOMO9 ( )
Manejo de grutas ( ) Senderismo ( ) Argueologia ( )
Monitoreo y ( ) Manejo de grupos () Interpretacion ( )
avistamiento de ambiental

fauna

Actividades productivas v culturales

Agricultura organica ( ) Apicultura ) Urdido de hamacas )
Taller de artesanias ( ) Manejo de orquideas () Medicina tradicional ( )
Patrimonio cultural ( ) ) ( )

10. De las capacitaciones que han tenido, ¢hay alguna o algunas que le hayan servido mas a usted

11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

para hacer lo que le toca en la empresa? ¢ Por qué?

¢, Qué aprendié en estas capacitaciones? ¢,Qué fue lo que mas le gusté?

De las capacitaciones que han tenido, ¢ hay alguna o algunas que no le haya servido para hacer
lo que le toca en la empresa? ¢ Por qué?

¢, Qué aprendi6 en estas capacitaciones? ¢, Qué fue lo que menos le gusté?

De todo lo que ahora sabe, ¢ ha ensefiado usted algo de eso a otros miembros de la empresa o
de otros grupos? ¢,Como lo ha hecho?

Cuando usted falta a su trabajo, ¢ hay alguien que cubra su lugar? ¢ le ensefa usted a hacer lo
que te toca?

¢Le gustaria aprender algo mas? ¢ Qué? ¢ Como le gustaria que fuera esa capacitacion?

¢Ha propuesto esas capacitaciones al grupo?

¢,Cuando fue la dltima capacitacién que tuvo y cudl fue el tema?

¢ Considera que las capacitaciones ayudan o no ayudan a atraer mas turistas? ¢,Por qué?

¢En qué ha cambiado este lugar desde que iniciaron con la actividad turistica?

¢ Las capacitaciones tienen alguin costo? ¢ Quién lo paga?
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Anexo 2. Guia de entrevista semiestructurada B

Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional
Maestria en Ciencias en la especialidad de Ecologia Humana

- Proyecto: Diagnéstico de la capacitacion en empresas de turismo de la economia social
Cinvestav . .
UNIDAD MERIDA en Yucatan, México
ESB

Entrevista a capacitadores

Objetivo: Conocer el disefio de las capacitaciones y las estrategias de ensefianza que operan en las
capacitaciones para empresas sociales de turismo alternativo en la Peninsula de Yucatan.

Dirigido a consultores/agentes de capacitacion.

Fecha: | Sitio turistico: Capacitacion:

Nombre: Lugar de origen:

Escolaridad: Edad:

Agente capacitador: Sexo::F( ) M( )

* F: Femenino; M: Masculino

Las preguntas que le voy a hacer son para conocer los programas de capacitacion que usted ha
implementado en este sitio ecoturistico.

1. ¢Cbomo se establecié el contacto entre el grupo y usted?

2. ¢Con quién acordé el lugar y la fecha de la capacitacion?

3. ¢Cudles son las actividades que usted realiza previo al dia de la capacitacion (p.e. preparacion

de materiales)?

Podria describir, ¢,como se desarrollé esta capacitacion?

¢,Cuadles son las técnicas o estrategias de ensefianza que usted pone en practica durante las

capacitaciones?

6. ¢En qué considera usted que ayudo la capacitacién a los miembros del grupo?

7. ¢Cudles considera usted que son las areas de oportunidad del grupo?

8. ¢Habia ofrecido capacitaciones anteriormente a este grupo turistico?

9. ¢Habia usted trabajado anteriormente con empresas sociales de turismo alternativo? ¢ En qué
sitios? ¢ Cuando?

10. Para usted, ¢,qué es una capacitacion? ¢ para qué sirve, con qué fin?

11. ¢ Existe alguna diferencia entre capacitacion y un taller, un curso, una asesoria? ¢Qué otras
modalidades usted conoce usted capacitar?

12. ;Cudles pone en practica?

13. ¢ Cudles son las etapas de una capacitacion?

14. En general, ¢ cuales son los aspectos por considerar al momento de planificar una capacitaciéon
(p.e. temas)?

15. ¢ Quién define esos aspectos?

16. ¢ Existe alguna diferencia entre las capacitaciones para las empresas de turismo alternativo y el
resto de las empresas de turismo?

17. ¢ Son replicables las capacitaciones entre grupos turisticos?

18. ¢ Cuanto tiempo ha trabajado como capacitador?

19. ¢ Ha recibido algun curso de capacitacion para ensefiar a grupos?

20. Podria describirme, ¢ qué caracteristicas tiene la capacitacion ideal para usted?

21. ¢ Cual fue el propésito de la capacitacion? Econémico, politico, social, educativo, empresarial

22. Programacion, financiamiento, ejecucion, acreditacion, evaluacion, contenidos.

23. Conceptualizacion: sector responsable de ejecutar la politica.

o
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Anexo 3. Registro histérico de las capacitaciones de la cooperativa Taak Be Ha

No. Tipo Nombre Afio Duracion Temas Participantes  Lugar sede Age_nte
capacitador
;QUé es una varios Beneficios de una cooperativa Todos los
1 Platica ¢ . 2004 - ¢ Coémo se organiza? : Muchucuxcah HST
cooperativa? meses g reglamento socios
2006 8 meses - Reposteria, pan, pizza
2 Taller Cocina aDrox ldiax - Recetas mayas Socias Muchucuxcah HST
P semana - Recetas internacionales
L - Reglas religiosas judias
g’;gri)g;ac;?g Idaes - Especificaciones de
P alimentacion de la comunidad
delegaciones del 5 1 udi
3  Curso-taller servicio mundial de 006 semana jucdia . Socias Muchucuxcah HST
‘udios americanos  2PTox aprox - Higiene para el manejo de
J(AJWS _ siglas en alimentos para judios
in Iésg) - Trato y recepcion al turista
9 judio
Guia para la - Fundacion de Muchucuxcah
resentgcién de - Ejido y municipio
4  Capacitacion Mﬂchucuxcah alos s/d s/d - Trabajos de la poblacion Socio lideres Muchucuxcah HST
visitantes - Trabajos que ha organizado
EHST
- Tipo de clima
Guias de - Tipo de vegetacion
5 Capacitacion Muchucuxcah s/d s/d - Uso de la selva por los mayas  Socios lideres Muchucuxcah HST
- Observacién de aves
- Senderismo
6 Curso Inglés 2009 1dia - Inglés TOdOTQ’ los Muchucuxcah HST
aprox S0cios
7 Capacitacion  Primeros auxilios s/d 1dia - Rescate acuético nggfofs Muchucuxcah HST
8 Taller Hortalizas s/d varios Hortalizas organicas Encarggda de Muchucuxcah HST
meses cocina
Intercambio ECnoc:iﬁg:;osde Encargada de Celaya
9 de erasy s/d 1 semana - Exposicién de comida maya Yt ya, HST
T franquicias de cocina Guanajuato
experiencias alimentos
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Taller participativo

Ek Balam,

Intercambio CON MiCIoembresas - Conformacién de una red de Yokdzonot
10 de o P 2010 3 dias turismo Socios lideres L RITA
experiencias indigenas socias de - Autodiagndstico participativo Xpui
P RITA* 9 particip (Yucatén)
Intercambio S,
11 de Comermahzaqo_n de 2011 3 dias - Circuitos turisticos Socios lideres Jalcomulco, RITA
. paquetes turisticos  aprox Veracruz
experiencias
s/d: Sin dato

* El Hombre Sobre la Tierra
** Red Indigena de Turismo de México
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Anexo 4. Registro histérico de las capacitaciones de la cooperativa Ukuchil Cuxtal

No. Tipo Nombre Afo Duracion Temas Participantes Lugar sede caﬁg;?;(ejor
1 Curso-Taller . 2006 (4 horas x oSy fijos Valladolid, Yuc SECTUR
turisticos dia - Recepcion Socios CONALEP
) - Meseros .
Reunion estatal
de informacion
L sobre pueblos - Conservacién - Socio lider RITA
2 Reunionestatal -, ji0enas y 2011 s/d -Turismo indigena - Sucesor Ek Balam, Yuc  conaFoR
estrategia
nacional REDD+
- Atencion al cliente - Socios
3 Curso-Taller Moderniza 2012 2 dias - Orden y limpieza - Trabajadores Ek Balam, Yuc cDl
- fijos SECTUR
- Hospedaje - Sucesores
Primeros auxilios - Socios CONAFOR
4  Curso-Taller RCP 2013 5 dias - Primeros auxilios - Trabajadores Ek Balam, Yuc SECTUR
y fijos CENLATUR
4 semanas - Alimentos y bebidas - Trabajadores
Servicios (3 dias x - Meseros ..
> Curso-Taller turisticos 2013 semanaen - Administracion en f”gzcios Ek Balam, Yuc  UADY
las tardes)  cocina
Pueblos
indigenas,
aprovechamiento
sustentable y - Socio lider
conservacion de . - Conservacion - Socio CIELO
6 Foro la biodiversidad 2016 3 dias - Turismo indigena trabajador Ek Balam, Yuc CONABIO
en los estados de - Sucesor
Oaxaca, Chiapas
y Peninsula de
Yucatan
Conareso 4to Congreso UADY
7 '9 Nacional de 2017 5 dias - Turismo rural - Sucesor Mérida, Yuc Co’ox
nacional ;
Turismo Rural Mayab
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- Turismo orientado
hacia la naturaleza
- Primeros auxilios y
RCP

Co’ox

Presentacion Formacién Guias - Manejo de grupos en San Crisanto Mayab
8 gu'rs?-taller ﬂ%rll/?(t)l;raleza 2017 4 semanas Areas naturales - Sucesor Yuc CENLATUR
ractica protegidas y no SECTUR
protegidas
- Técnicas basicas de
interpretacion ambiental
- Mérida, Yuc
- Recepcion - Homun, Yuc
. 6 semanas - Alimentos y bebidas I - Santa Rosa,
9  Curso-taller ngcrjs:;é? 2017 2 dias x - Hospedaje ggglec;g?er Yuc gEéTUR
semana - Atencién al cliente - Rio Largartos,
- Limpieza Yuc
- Chiquila, Qroo
- Recepcion ) ;
10 Instruccion Moderniza 2017 6 sie(;?:r)l(as - Alimentos y bebidas ) '?;);llac')o\?adores Ek Balam. Yuc Socio lider y
Practica (refrendo) emana - Hospedaje fiio ’ sucesor
S - Atencién al cliente jos
6 semanas - Mantenimiento A
11 ggr:su?nentacién Punto Limpio 2017 2 dias x - Higiene gﬁgg)sg?er Mérida, Yuc SE(I:TUR
semana - Imagen turistica
- Socios
12 Curso Inglés 2017 1 semana - Inglés ;ij'g;abajadores Ek Balam, Yuc s/d
- Sucesores
- Manejo de meliponario _ Socios
13 Curso-Taller Meliponas 2017 s/d :;ae(ljilggonna?rlic;nc%/rigrcial - Trabajadores Ek Balam, Yuc UACh
(de caja) fijos
. Fomento
Intercambio de - Redes de cooperativas Social
Intercambio de experiencias éi%rrtglszgrm?:;?sde Banamex
14 . ; comunitarias en 2017 1 semana S - Socio lider Oaxaca UADY
experiencias la Si Norte d - Promocion y DS V
a wierra Norte de comercializacion Oyage
Oaxaca - Administracién Alter
PNUD
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Contabilidad y
obligaciones

fiscales para el Co’ox
desarrollo de las . - Contabilidad para - Socio lider - Mayab
15 Curso-Taller buenas practicas 2018 11/2 dia cooperativas - Sucesor Merida, Yue INDESOL
en empresas UADY
turisticas
comunitarias
La mujer
indigena, sus - Plan de negocios Kantemé CIELO
16 Taller derechosy 2018 3 dias - Empresas rurales - Nuevo sucesor QR00 ' Fondo
habilidades - Derechos de la mujer Canada
empresariales
Cumbre
internacional - Cambio climético Co’ox
17 Platica Sustainable & 2018 4 dias - Turismo sustentable - Sucesor Cancun, Qroo  Mayab
Social Tourism SECTUR
Summit
- Sustentabilidad
- Seguridad y
mantenimiento
- Disefio de producto
turistico
Tall ler Encuentro t Vpr;ta con operadores CDI
alleres . uristicos : ;
18 Mesas de trabajo Nacpnal de 2018 4 dias - Norma 133 - Sucesor C“,Jd.ad de |dentidad y
. Paraisos L L México Desarrollo
Conferencias Indigenas - Administracion, AC
atencion a clientes y i
calidad en el servicio,
competitividad turistica,
comercializacion digital,
marketing en redes
sociales
- Turismo orientado
Refrendo Guias hacia la naturalleza
- Primeros auxilios y
%%ﬁégaleza RCP Co’ox
19 Curso-taller y ,té_cnicas 2018 4 dias ég:g?gtsrea?ggpos en . Sucesor Ek Balam, Yuc EZAEKI?_?ATUR
basicas de protegidas y no SECTUR
observacion de protegidas |
aves

- Técnicas bésicas de
interpretacion ambiental
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- Cambio climatico

- Actividades forestales

- Operacion de redes de
Intercambio de . cooperativas turisticas
experiencias 2018 3 dias - Certificaciones

ecoturisticas

- Comercializacion en

red

20 Intercambio de
experiencias

- Sucesor

- Chunhuhub
- Siijil Noh Ha
- Sefor

ADO
Co’ox
Mayab
Caminos
Sagrados

s/d: Sin dato

ADO (Autobuses de Oriente)

Alter (Actuar Localmente por un Turismo Ecolégico y Responsable A.C.)

Caminos Sagrados (Red de Turismo Comunitario de la Zona Maya de Quintana Roo)
CDI (Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas),
CENLATUR (Centro latinoamericano de formacién y capacitaciéon para guias de turismo)
CIELO

CONABIO (Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad)
CONAFOR (Comision Nacional Forestal)

CONALEP (Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica)

Co’ox Mayab (Red de Turismo Alternativo de Yucatan)

Fondo Canadé (Fondo Canadé para Iniciativas de Desarrollo Local)

INDESOL (Instituto Nacional de Desarrollo Local)

PNUD (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo)

RITA (Red Indigena de Turismo de México)

SECTUR (Secretaria de Turismo)

SEFOTUR (Secretaria de Fomento Turistico del Gobierno del Estado de Yucatén)
SEMARNAT (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales)

TDS Voyage (Tourisme équitable et solidaire)

UACh (Universidad Auténoma de Chapingo)

UADY (Universidad Auténoma de Yucatan)

UTV (Universidad Tecnolégica de Valladolid)
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Anexo 5. Clasificacion de los temas de capacitacién identificados en las

cooperativas de estudio

Gestibn y
administracion
empresarial

©CoNoThrwWNE

Administracion empresarial

Promocion y comercializacion

Plan de negocios

Contabilidad

Obligaciones fiscales

Cooperativismo

Fortalecimiento de empresas rurales

Redes de cooperativas turisticas

Tecnologias de la informacién y comunicaciones

Servicio al turista

. Trato y atencion al turista

. Manejo y preparacidon de alimentos
. Meseros

. Servicio de hospedaje

. Atencion a quejas

. Limpieza e higiene

. Recepcion

. Mantenimiento de instalaciones

Conservacién y
manejo ambiental

. Guias de naturaleza

. Conservacion ambiental

. Cambio climéatico y efecto invernadero

. Actividades forestales

. Manejo de residuos

. Senderismo

. Observacion de aves

. Manejo de grupos en areas naturales protegidas y

no protegidas

. Interpretacién ambiental

Idiomas

. Inglés

Primeros auxilios

28.

Primeros auxilios

V1.

Actividades
productivas y
culturales

29.
30.
31.
32.

Guias culturales
Artesanias
Apicultura/Meliponicultura
Urdido de hamacas
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Anexo 6. Perfil de los participantes de la capacitacion de
Contabilidad y obligaciones fiscales, Mérida, Yucatan

Origen Género Edad Grado escolar d(l)_ririlr?:nate
1 Xocen M 30 Licenciatura Bilingte
2 Ek Balam H 46 Primaria Bilingue
3 Ek Balam H 41 Secundaria Bilingue
4 Yokdzonot M 38 Primaria Bilingue
5 Yokdzonot M 49 Primaria Bilingue
6 Yokdzonot H 48 Primaria Bilinglie
7 Tekit M 24 Licenciatura Bilingue
8 Cenotillo M 30 Bachillerato Espafiol
9 San Agustin M 44 Primaria Bilinglie
10 Kaua H 59 Sin estudios Bilingue
11 Mérida M 24 Licenciatura Espariol
12 Xocen H 30 Bachillerato Bilingue
13 Mérida M 25 Licenciatura Espariol
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Anexo 7. Perfil de los participantes en capacitacion de Guias de
Naturaleza, Ek Balam, Yucatan

Origen Género Edad Grado escolar d(l)_riri]r?:r?te
1 Yokdzonot M 47 Secundaria Bilinglie
2 Mérida H 27 Licenciatura Espariol
3 Xocen M 30 Licenciatura Bilingue
4 Yokdzonot M 40 Primaria Bilingue
5 Ek Balam H 20 Bachillerato Bilingte
6 Selva B, Q Roo H 24 Licenciatura Bilingue
7 Isla Campeche M 38 Secundaria Bilinglie
8 Isla Campeche M 48 Secundaria Bilinglie
9 Selva B, Q Roo H 26 Licenciatura Bilingue
10 Ek Balam H 21 Secundaria Bilinglie
11 Tekit M 24 Licenciatura Bilinglie
12 Cenaotillo M 30 Bachillerato Espariol
13 Kaua M 24 Bachillerato Bilingue
14 Kaua M 18 Bachillerato Bilingue
15 Yokdzonot H 32 Secundaria Bilingue
16 San Agustin H 25 Licenciatura Bilingue
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Anexo 8. Perfil de los participantes en el intercambio de
experiencias en Quintana Roo

Origen Género Edad Grado escolar d(l)_riri]r?:r?te
Xocen M 30 Licenciatura Bilingue
Ek Balam H 20 Bachillerato Bilingue
Cenaotillo M 30 Bachillerato Espariol
Kaua M 24 Bachillerato Bilingue
Tekit M 24 Licenciatura Bilingte
San Agustin M 44 Primaria Bilinglie
Yokdzonot M 49 Primaria Bilingue
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